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Uvod

VaZené c¢tenarky, vazeni Ctenafi,

dovolte, abychom vas pfivitali na strankach publikace, ktera fesi otazku, jak co nej-
Iépe prezentovat kulturni dédictvi prostfednictvim komentovanych prohlidek. Jak
je zfejmé jiZ z ndzvu metodiky, navazujeme na dlouhou tradici zpfistupriovani pa-
matkovych objektl, kterou chceme tviréim zplsobem rozvijet. Sourozenci toho-
to textu jsou dvé dalSi metodiky nazvané Mnoho podob interpretace a Budoucnost
minulosti. Prvni se zamé&fuje na alternativni zplsoby prezentace a interpretace pa-
matek a druha na roli komunit a dobrovolnik( v tomto po¢inani. Doporuéujeme
proto Cist vSechny tfi dily, které teprve vytvari celistvy obraz. VSechny metodiky
jsou vysledkem projektu NAKI, ktery v letech 2018-2022 feSil Narodni pamatko-
vy Ustav a Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy.* Navazuje pfitom na predchozi,
mezinarodné ocenény projekt Narodniho pamatkového Ustavu znamy pod titulem
PamdtRry nds bavi.? Na rozdil od tehdejSiho zajmu o pamatkovou edukaci déti a mla-
deZe a rliznych specifickych skupin je soudasny projekt zaméfen na oblast, ktera
tvori jadro pamatkové prezentace v Cesku: tedy nabidku uréenou pro Sirokou verej-
nost. Pfedevsim v pfipadé prohlidek s priivodcem se pfitom jedna o ¢asto kritizo-
vanou, ba karikovanou praxi, ktera jiZ po desetileti vykazuje fadu problematickych
rysl. Z nadeho pohledu jsme nicméné v soucasnosti svédky jeji postupné promény,
kterou v této publikaci zaznamendvame a zaroven chceme prispét k jeji akceleraci.

Metodika se pfitom opira o zahranicni literaturu a inspirace z praxe zahranic-
nich pamatek a muzei, z nichZ Ize na prvnim misté zminit angloamerickou tradici in-
terpretace mistniho dédictvi. Zaroven stoji tento text na akEnim vyzkumu, kdy jsme
b&hem poslednich péti let ovéFovali pfimo v praxi spole¢né s kastelany a prdvod-
ci, jak mUGzZe revitalizovana podoba prohlidkové sluzby vypadat. Cilem metodiky je
jednak shrnout vysledky tohoto zkoumani, jednak byt praktickou pomutckou viem,
kdo prohlidky vytvareji.

Na prezentaci a interpretaci kulturniho dédictvi se podili vice profesi, pficemz
prace pravodce, ktery pfi prohlidce pamatky komunikuje s navstévniky, je zavrse-
nim spole&ného usili vice pracovnikd. Lze vyzdvihnout, Ze metodika pojima tuto
problematiku komplexné a zabyva se také prostorem, instalaci ¢i sylaby, a tim,

1 Projekt DG18P020VV049 Prezentace a interpretace historického prostredi jako nedilnd soucdst
Rulturni vychovy a vzdéldvdni v ¢ase novych médii a tzv. tekuté modernity je feSen a financovan
v ramci Programu na podporu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni identity
(NAKI I1.) Ministerstva kultury CR. Nositeli projektu jsou Narodni paméatkovy tstav v Praze
a Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy.

2  Projekt DF12P010VV014 Vzdéldvaci role Ndrodniho pamdtkového tstavu: Edukace jako Rrlicovy
ndstroj zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi Ceské republiky byl fe$en v letech 2012-2015
a financovan v ramci Programu na podporu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni
identity (NAKI I.) Ministerstva kultury. Na feSeni projektu spolupracovali Narodni pamatkovy
Ustav, Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy a Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity.

& Vstup do tietiho nddvoii hradu Buchlova (foto T. Vrtal)




nakolik maji tyto faktory vliv na styl provazeni. (NedostateCnou provazanost jednot-
livych komponentd, které spoluutvareji celkovy obraz zprostfedkovavaného kultur-
niho dédictvi, Ize naopak oznacit jako velmi rizikovy faktor i limit dosavadniho teo-
retického uchopeni tématu).

Komu je metodika urcena?

Metodika je uréena zejména pracovnikim kulturnich instituci zabyvajicich se pre-
zentaci kulturniho dédictvi: pfedné zaméstnancim Narodniho pamatkového Usta-
vu, ktefi plsobi v oblasti navstévnického provozu - kastelani, vedouci navstévnic-
kého provozu, pracovnici instalaénich oddéleni, stali a sezdénni privodci, edukatofi
v kultufe aj. MGZe byt zdrojem inspirace také pro personal zajistujici zpfistupnéni
pamatek v obecnim ¢i soukromém vlastnictvi ¢i ve spravé jiné, at uz statni, ¢i ne-
statni organizace. Pojem kulturniho dédictvi totiZ neni determinovan vlastnickymi
vztahy. Rozhodujici je zde to, jakym zplsobem je pfistoupeno k jeho zpfistupriova-
ni verejnosti. V neposledni fadé Ize mezi budoucimi ¢tenafi uvést pracovniky v ob-
lasti turistického ruchu, akademickou obec nebo studenty relevantnich studijnich
obord.

Jak s metodikou pracovat?

Metodika je psana tak, aby ji bylo mozné Cist jako souvisly text od zacatku do kon-
ce. Zaroven neni na $kodu, kdyZ si vyberete jen konkrétni kapitoly podle aktualniho
zajmu a potreby. V posledni kapitole se k fadé feSenych témat vracime a ilustruje-
me je na vybranych prikladech z praxe. Proto je také mozné ¢teni s preskakovanim
od obecného popisu ke konkrétnimu prikladu. Na fadé mist nabizime obsahlejsi
citace - at uz z ukazkovych sylabd, internich metodickych pomucek z riiznych ob-
jektd a instituci, hodnoticich formulafid atd. To vSe jsou materialy uréené k pfimému
vyuziti ¢i k adaptaci pro vase potfeby. Doufame, Ze metodika bude inspirovat vasi
vlastni intelektualni, prezentacni a tvaréi praci. ProtoZe interpretace kulturniho dé-
dictvi tviréim oborem bezesporu je.

Pfejeme vam inspirativni ¢teni.
Jakub Jares (editor)

Martina Indrovad (hlavni FeSitelka projektu)
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1 Vzdéldvdni je zména! (Raple na hradé RoZmberR, foto J. Sajtlovd)
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1. Vychodiska

Jakub JareS - Kvéta Jorddnovad

1.1 Smysl acile prohlidek

Prohlidka pamatky s priivodcem je ¢innosti, do niZ se propisuje cela fada rlznych
motivaci. Jiné cile sleduje navstévnik a jiné privodce, své vlastni motivace ma spra-
va Ci majitel objektu a s dalSimi poZadavky a pfedstavami do procesu vstupuje stat.
Pfi promysleni konkrétnich prohlidek je dobré mit na paméti, ¢im vSim prohlidka je
ajaké rizné cile napliiuje. To, Ze pro kazdého mohou byt jiné, neznamena, Ze nemu-
Ze vzniknout jejich spoleény pranik. Z pozice autord prohlidkovych tras a pravod-
covskych textl, stejné jako samotnych privodct, mivame €asto pocit, Ze hlavnim
cilem prohlidek je vzdélavani. Navstévnici to ale mohou vnimat jinak.

Prohlidka jako zazitek

Z jejich pohledu je navstéva pamatky ¢asto predevsim zazitkem, zpisobem traveni
volného ¢asu, druhem zdbavy, rodinnou a turistickou aktivitou, pfi niZ mnohdy vice
nez o vzdélavani jde o to byt spolu, mit cil vyletu, vySlapnout na kopec a uzit si roz-
hled, pobyt v krasnych prostorech, ulovit co nejlepsi fotografii, vidét misto z tele-
vizni pohadky. Nebo také nacCerpat inspiraci a dusevné ¢i duchovné se obcerstvit.
VSechny tyto motivace jsou legitimni, ba Zadouci. OdliSuji pamatkové prostredi od
jinych mist, kde se odehrava vzdélavani, a €ini jej pfirozené atraktivnim.® Jak vyplyva
z fady vyzkumd, pro vétsinu navstévnik( muzei, pamatek &i zoologickych a botanic-
misto dobre dostupné, zda nabizi zajimavé moZnosti vyziti, zda se na ném da dobre
najist, zda se v ném lze setkat se zajimavymi lidmi atd.*

Prohlidka jako vzdélavani

Z perspektivy autor(l navstévnické trasy (véetné priivodci) je prohlidka pfedevsim
specifickou vzdélavaci situaci. Na jejim zacatku stoji otazka, jaké znalosti a hodnoty
chceme v prohlidce predavat a rozvijet a jakou formou to budeme Cinit. Vzdélavani
v pamatkovém prostredi je oborem, ktery:
1) zkouma kulturni dédictvi, interpretuje jej a pfibliZuje jeho vyznam soucas-
nému publiku;

3 Vice k perspektivé navstévnikl viz kapitola Navstévnici a ¢lanek vzesly z nami feSeného
projektu: Katefina Sladkova, PfeZiji prohlidky s privodci? Vysledky vyzkumu mezi navitévniky
pamatkovych objektd, Zprdvy pamdtkové péce 81, 2021, €. 1, s. 37-47.

4 Lynn D. Dierking - John Falk, The Museum Experience, New York 2016, s. 14-20.

& Pokladna hradu RoZmberR (foto J. Sajtlovd)
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1 RoZmberk, byt spolu (foto J. Sajtlovd)

2) zabyva se reflexi individualni i kolektivni lidské identity v minulosti i soucas-
nosti a pfispiva k ocenéni vysledku lidského snazeni;

3) nabizi moZnosti, jak chapat minulost coby zdroj obnovy a budoucich zmén.®

Takto pojaté vzdélavani nestoji na prostém predavani zjednodusenych expert-
nich znalosti,® ale stale vétSi vyznam v ném zaujimaiji pristupy postavené na inter-
pretaci a participaci.

Prohlidka jako interpretace

Posun pamatkového vzdélavani k interpretaci reflektuje jiz v roce 2008 schvalena
Charta ICOMOS o interpretaci a prezentaci kulturné historickych mist. Do pamatkové-

5 Tato definice je parafrazi definice navrzené Timem Copelandem v pFispévku, , A aZ vyrostu,
dédo Time, bude jesté kulturni dédictvi?“ Vychova a vzdélavani jako soucast demokratické
péce o kulturni dédictvi v 21. stoleti, in: Hana Havlljova - Josef Kales - Petr Charvat (edd.),
Edukace jako cesta ke zRkvalitriovdni péce o kulturni dédictvi pohledem zahrani¢nich odbornikui,
Praha 2016, s. 10-28, cit. s. 13.

6  MuaZeme rozliSovat uZ3i a Sir3i pojeti paméatkové edukace. Prvni z nich sméFuje k samotnym
pamatkam a jejich ochrané a sleduje cile, které definuje napfiklad Charta Mezindrodni rady pro
pamdtRy a sidla (ICOMOS) o interpretaci a prezentaci Rulturné historickych mist z roku 2008. Sirsi

pojeti pamatkové edukace si klade obecnéjsi cile, které presahuji samotnou pamatku. K tomu
viz blize Hana Havl(jova et al., PamdtRry nds bavi 1-5, Praha 2015.
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1 Kdo pfi prohlidkdch pamdtek nejvice premysli? Je zde mozny dialog?
(Dal Michal, foto T. Vrtal)

ho prostfedi vnesla vedle tradiniho konceptu prezentace pravé pojem interpretace,
ktery klade nejen v ndzvu na prvni misto.”

V obecném jazyce oznacuje interpretace celou $kalu ¢innosti (od intelektu-
alniho az k hudebnimu vykonu), ovdem v této metodice jim rozumime pfedevsim
schopnost vystihnout jedine¢nost a vyznam kulturniho dédictvi a zprostredkovat je
publiku. Silnou inspiraci nachazi tento pfistup v angloamerické tradici, ktera zda-
raznuje, Ze sloZité odborné informace a myslenky je tfeba predkladat takovou for-
mou, aby je mé&l posluchaé $anci a chut pochopit a tim si je osvojit. V Cesku se obor
sinterpretace mistniho dédictvi“ postupné etabluje a je vyznamnym zdrojem inspi-
race této metodiky.®

Prohlidka jako participace

Navstévnici neprichazeji na pamatky jen proto, aby se néco dozvédéli, ale také pro-
to, aby néco zazili, byli s druhymi lidmi, citili sounaleZitost, vytvorili si k navstivené
pamatce vztah. Z tohoto divodu je nutné vnimat navstévniky nejen jako pfijemce

7  VizHana Havlljova - NadéZda Rezkova Pfibylova - Katefina Charvatova et al., Nové pfistupy
k Zivému zprostredkovani pamatek. Vyklad, prezentace, nebo interpretace? Zprdvy pamdtkové
péce 78, 2018, €. 6, s. 506-512, cit. s. 506.

8 Kinterpretaci v ¢eskych metodickych textech viz Ladislav Pta¢ek - Tomas Rizicka (edd.)
Jak pre(d)rlddat svét: Zdrlady dobré interpretace, Brno 2012; Thorsten Ludwig, Interpretacni
priivodce: Jak se o mistni dédictvi podélit s ostatnimi, Grymov 2019.
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nadeho sdéleni, ale také jako spolutvirce celé situace. V sou¢asnosti se miZzeme
mnohdy setkat spi$ s tim, Ze navstévnik je vniman jako soucast davu (povéstny sta-
dovity muflon), nebo jako Zak, kterého je tfeba poucit. V lepSim pfipadé je pod vli-
vem ekonomizujiciho mysleni vniman jako zakaznik, ktery zaplatil sluzbu a ma na-
rok na jeji kvalitni provedeni.

Cilem této metodiky je posilovat privodcovskou empatii vi&i navstévnikam.
Nabizime proto napfi€ vSemi kapitolami perspektivu, v niz je navstévnik predevsim
hostem a privodce hostitelem.® To nas pfivadi také k pojeti samotné pamatky jako
svého druhu domova. V souéasné dobé klade pamatkova péce dlraz primarné na
ochranu kulturniho dédictvi a teprve poté na jeho vyuZiti ke kulturnim, volno¢aso-
vym a vzdélavacim uéelim. Vnimani pamatky jako domova m0zZe oba pfistupy smi-
fit. Domov totiZ vSichni pfirozené chranime a pecujeme o néj, ale zaroveri nam to
nebrani v ném Zzit.1° Chceme proto podpofit obrat od pamatkové , praxe zamérené
na stavebni materidl k praxi zaméfené na ¢lovéka.“** Co vdechno to mlZe znamenat,
se snazi ukazat viechny tfi dily nasich metodik, které chtéji jak rozvijet tradici, tak
dodat odvahu k inovacim.

9  Mark Schep - Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession: The Museum Guide in Art and History
Museums, Amsterdam 2017.

10 Ke srovnani domova a pamatek viz Franklin D. Vagnone - Deborah Ryan, Anarchist’s Guide to
Historic House Museums, London - New York 2016, s. 21.

11 Viz k tomu pfedmluva a tGvod v Jeremy C. Wells - Barry L. Stiefel (edd.), Human-Centered Built
Environment Heritage Preservation: Theory and Evidence-Based Practice, New York - London
2019.
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1 Posilovat empatii (Nové Hrady, foto J. Sajtlovd)
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1.2 Tradice zpfistupfiovani kulturniho dédictvi
na uzemi CR

Zaklady pro zpfistupnéni hradl a zam-
kil polozZili na naem tizemi néktefi z je-
jich majitel( jiz na pfelomu 16. a 17. sto-
leti, kdyz sva sidla zpfistupnili vybrané
spolec¢nosti za reprezentacnim Uuce-
lem. Pozvani hosté mohli nahlédnout
do instalovanych zbrojnic, erbovnich
mistnosti, sali predkd, vizitkovych
sal(, knihoven, které odkazovaly na
plvod a postaveni majitele, a na rodo-
vou sbirkotvornou €innost.*? Vlyrazny
posun ve zpfistupriovani Casti objek-
th nastal v 19. stoleti, kdy byly v sou-
vislosti s bouflivou proménou Zivotni-
ho stylu a smysleni spole¢nosti tytéz
prostory zpristupnény SirSimu okruhu
navstévnikd. Motivace ke zpfistupné-
ni ¢asti sidel jiZ neleZela pouze v roviné
reprezentaCni a nebyla vedena pouze
smérem k privilegované ¢asti navstév-
nikl. Romantismus a rozvoj narod-
nich hnuti podpofily celospole¢ensky zajem o tyto pamatky. Zpfistupnénim vybra-
nych instalovanych mistnosti dochazelo k osvété a vzdélavani napfic spolecenskymi
vrstvami, a otevreni se vnéjSimu svétu do jisté miry obhajovalo i samotnou existen-
ci a ¢innost Slechty. Prohlidky probihaly (sou¢asnou terminologii) v modu prohlidek
tzv. muzejniho charakteru a pro potreby pfichozich byli sepisovani a vydavani knizni
(&i turisticéti) pravodci. Z nich je moZné vygist nejen historii objektd a rodové souvis-
losti, ale i charakter sbirek, jejich pivod, popis a rozmisténi pfedmétd v jednotlivych
mistnostech. Co je z hlediska historie zpfistupnéni objektl zajimavé, jsou letmé po-
kyny pro navstévniky, napfiklad zminky o navstévni dobé, kontaktni osoby apod.*®
Na zakladé dochovanych materialt Ize tedy odhadnout povahu zpfistupnéni prostor(
i zplsob vedeni prohlidek. Ty byly ,samoobsluzné“ s kniznim priivodcem, nebo v do-
provodu povérené osoby, tzv. klicnika.

1 Kasteldn na Buchlové (zdroj turisticky
priivodce)

12  UZité tvaroslovi, budovani zbrojnic, sali predkd aj. Vice Olivier Chaline, Saly predkl na
zamcich Kralovstvi ¢eského, in: Véclavaﬁiek (ed.), Slechta raného novovéku pohledem Ceskych,
francouzskych a Spanélskych historikii, Ceské Bud&jovice 2009, s. 5-21.

13 |, Pristup do komnat hradu jest munificenci jeho jasnosti kniZete RaZdému navstévovateli dovolen.
KaZdy jen se obrat na zdmeckého kasteldna, pana J. Wagnera, ktery vZdy s nejvétsi ochotou
navstévovatele provede.“ Jan Hendrich, Hrad Zleby ve Vyichodnich Cechdch. Jeho majitele, déje
a pamdtnosti, Caslav 1880 (dotisk 1890).

& Zdbér z filmu Noc na KarlStejné z roku 1919 (zdroj Ndrodni filmovy archiv)
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A Zdbér z filmu Noc na KarlStejné (1919) reflektuje praxi vyuZivdni tisténych priivodcti
(zdroj Ndrodni filmovy archiv)

Postupné zpfistupriovani hradozameckého fondu pokraCovalo v pozmé-
nénych majetkopravnich podminkdch i po vzniku Ceskoslovenské republi-
ky. Z hlediska praktické spravy a péCe o objekty byl vyznamny tzv. pridélo-
vy zakon €. 81/1920 Sb. schvédleny v ramci pozemkové reformy, kterym pfi-
slusné organy (Statni pamatkovy Ufad, Ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty
a Statni pozemkovy Ufad) uréovaly zpUsob a rozsah péce o objekty, véetné je-
jich zpfistupnéni. Caste&né zpf¥istupnény byly pamétky v soukromém vlastnictvi
(Hluboka nad Vitavou, Cesky Krumlov, Tfebofi, Vranov nad Dyji), pamatky spravova-
né Klubem &eskych turistl (Kunéticka hora, Lipnice nad Sazavou) i pamatky statni
(Karlstejn, Ploskovice, Zakupy). Provozni zaleZitosti, napfiklad rozsah zpfistupné-
ni, navstévni dobu, akceptovany poéet navstévnika &i vysi vstupného, upravovaly
tzv. navstévni fady. Z hlediska organizace prohlidek Ize na zakladé obdobné kon-
cepce zpfistupné&ni objektd (¢astedné zpFistupnéni a expozice muzejniho charakte-
ru) a obdobné cilové skupiny navstévniki (organizované skupiny spolkd, jednotlivci)
predpokladat stejny pristup k vedeni prohlidek a k charakteru vykladu jako v pre-
deslém obdobi. Praxi na objektech do jisté miry doklada i némy film Olafa Laruse-
Racka Noc na Karlstejné** z roku 1919, kde skupina navtévnikl prochazi objektem
spolec¢né s komentujici osobou, zjevné kastelanem.

14 Vice Petr Hudec, Obraz zpfistupriovani pamatek v ceskoslovenském a ceském hraném filmu
a televizni inscenaci, The Journal of Culture 9, 2020, €. 2, s. 10-21.
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1 Rozprodej mobilidie na zdmku v Treboni, 1954 (foto archiv Stdtniho zdmku Trebori)

Zasadni posun ve zpfistupnéni objektl nastava po konfiskacich v roce 1945
s centralizaci pamatkového fondu pod statni spravu.*> Konfiskovany fond vyZadoval
od svého prevzeti Narodni kulturni komisi v letech 1948-1951 okamZitou evidenci,
zabezpedeni a zaroveri i jasnou koncepci a zdvodnéni pfedpokladaného vyuzZiti.!
Podle ,,Pldnu vyuZiti objektii spravovanych NKK“Y” z roku 1950 byly objekty uréené
ke zpfistupnéni formou prohlidek s priivodcem rozdéleny do tfi skupin: ,stfedovéké
stavby, muzea staré bytové kultury a specidlni muzea*.

Objekty byly do jednotlivych skupin zafazeny na zakladé posouzeni pamat-
kovych hodnot, kdy upfednostriovano bylo slohové ureni stavby a jeji historicka
hodnota. NejvySsi lcté se tésily stfredovéké stavby, reprezentované objekty jako
Pernstejn, KarlStejn, Krivoklat nebo Zvikov, jejichZ vyuZiti spocivalo v prezentaci ar-
chitektury formou podrobné prohlidky s privodcem. Druhd, nejpocetnéjsi skupina,
zahrnujici stavby od 16. do 2. pol. 19. stoleti, byla dale délena dle slohovych obdobi
- renesanéni (napf¥. JindfichQv Hradec a Nelahozeves), barokni (nap¥. Libochovice

aVizovice), Nové Hrady ve vychodnich Cechach a Dobf¥i$ jako zastupci rokoka, Kozel

15 Dekret presidenta republiky €. 12/1945 Sb., o konfiskaci a urychleném rozdéleni
zemé&délského majetku Némcu, Madar, jakoZ i zradcl a nepfatel eského a slovenského
naroda, ze dne 23. Cervna 1945, a dekret presidenta republiky ¢. 108/1945 Sb., o konfiskaci
nepratelského majetku a Fondech narodni obnovy, ze dne 30. fijna 1945.

16 K ¢innosti NKK vice viz Kristina Uhlikova, Ndrodni kulturni komise 1947-1951, Praha 2004.
17 Ibidem, s. 51.
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1 Tématu konfiskace majetku Slechty a plisobeni Ndrodni Rulturni Romise se vénuje jedna
z instalaci na zdmku Veltrusy (foto K. Drydkovd)

jako muzeum slohu Ludvika XVI., muzea empiru a rokoka (napt. Kynzvart a Krasny
Dvir), muzea obdobi 19. stoleti (nap¥. Sychrov a Lednice) a muzea ,,napodobeni his-
torickych sloh(i ve druhé poloviné 19. stoleti (napt. Castolovice). Vychodiskem pro
vyuzZiti téchto objektd méla byt umélecka rekonstrukce interiérl tak, aby byla moz-
na instalace jednotlivych mistnosti v, Cistych“ slozich. Inventar pro instalace byl vy-
biréan nejen z ,domaciho” vybaveni, ale i ze svozl. Této skupiny se tykaly i nejvyraz-
né&jsi stavebni zasahy. Treti skupina méla byt reprezentovana Sestici objektd: mu-
zeum mody a spoleCenské kultury v Jemnisti, muzeum B. Némcové v Ratiboficich,
muzeum loveckych trofeji v Opoc¢né a v Réjci, pfirodovédecké muzeum v Bitové
a muzeum porcelanu v Klasterci nad Ohfi. Cilem téchto instalaci bylo zpfistupnit

navitévnikiim jednotliva témata souvisejici s objektem nebo regionem.®

Ve shodé s instalacemi probihala i pfiprava privodcovskych textd. V roce 1953
byl ve struktufe Statni pamatkové spravy (SPS) zfizen Usek ,,Osvétového vyuZiti pa-
mdtek, zejména hradii a zdmku I. kategorie®. Jeho hlavni kol spocival v pozvednuti
urovné vyklad(l na hradech a zamcich a v propagaci zpfistupnénych objektd. Vedeni
useku bylo svéreno Jifiné Doubnerové, histori€¢ce umeéni, ktera v letech 1951-1953
plsobila na Ministerstvu $kolstvi, v&éd a uméni.*® Odpovidajici ideologické vyznéni

18 Ema Charvétova, Statni kulturni majetek ve spravé Narodni kulturni komise, Ceskoslovensko V,
1950, s. 199-201.

19 Vice o Jifiné Doubnerové viz napf. Pamét naroda. Jifina Doubnerovd (1922-2005),
https://www.pametnaroda.cz/cs/doubnerova-jirina-1922, vyhledano 10. 3. 2021.
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1 Sylaby jino&eskych pamdtkovych objekt( (archiv NPU UOP v Ceskych Budéjovicich,
foto J. Sajtlovd)

privodcovskych textll dostala na starost Ema Charvatova,?° za odbornou ¢ast vy-
kladl zodpovidala Tatana Kubatova.2 Pracovni skupina byla roz$ifena o osobnosti
Ivana Sperlinga, Stanislava Vettera, Drahoslava Makovicky, Ladislava Fukse, &&s-
teéné se do €innosti Useku zapojoval Oldfich J. BlaZi¢ek, RliZzena Soukupova a dalsi
historici uméni. Cinnost Giseku vyvrcholila ve vydani Metodickych pokynti pro krajské
komise, povérené zpracovdnim textti vyRladii pro navstévované pamdtkové objekty 22
v kvétnu 1961. Metodické pokyny jsou ¢lenény na dvé ¢asti, ¢ast ideologickou na-
zvanou I. Osvétové posldni vykladu a ¢ast odbornou pod nazvem II. Vlastni sklad-
ba textu pro privodce. Formulovanim zakladnich tezi k formalni i obsahové strance
sylabd poodhaluje Jifina Doubnerova charakter tehdejSich prohlidek. V textu sku-
pinovym prohlidkam s privodcem vytyka absenci zajmu o pojmenovani jedine¢-
nosti objektu, upozorfuje na pfiliSnou faktografi¢nost vykladu, zahlcovani navstév-
nikd jmény a letopoéty bez vazby na stavajici instalace, poukazuje na absenci so-
cidlnich témat. Zpfistupnéné pamatky mély ve sledovaném obdobi velky vyznam
pro Sifeni politické ideologie a byly zaroven prostorem pro manipulaci s verejnym
miné&nim. Privodcovské texty se vyznamnou mérou podilely na imysiném zkres-

20 Ema Charvatova (1906-1985), nékdy téz uvadéna jako Ema Charvatova-Sedlackova,
historicka uméni.
21 Tatana Kubatova-Bulionova (1914-2000), historicka uméni.

22 Jifina Doubnerova, Metodické pokyny pro Rrajské Romise, povéfené zpracovdnim texti vykladi
pro navstévované pamdtkové objekty, SUPPOP, Praha 1961.
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leni obrazu Slechty, cirkve i d&jinnych
udalosti. V Metodickych pokynech to
dokladaji rozsahlé pasaze poukazujici
na nezbytnost a zaroven na zpUsoby
implementace ideologie do privod-
covskych textd.2? Od 50. let 20. sto-
leti vstupuje do prohlidek i tendence
popisovat materialy, vytvarné a umeé-
leckofemesiné techniky, resp. je zde
vidét ,ideologicky spravny“ odklon
od interpretace origindlniho vytvar-
ného vkladu autora k zajmu o ,lidovy
um®, tzn. o lidovou uméleckou tvorbu,
femesiné dilny a femesIné techniky.
Toto déni se odraZi i v samotném cili
zpfistupnéni pamatek definovaném
‘ jako vychovné-vzdélavaci. Stejné tak
' jako v predchozim obdobi vychazely
tisténé pravodce po pamatce, rizné

posledni obraz u okna pFed-
stavuje biskupa Karla Tich-
tendte jna-Kastelkorna, ktery
koncem 17.8toleti dal postavit
kron&iiZsky zdmek a zahrady,
zal0Zil zémeckou knihovnu,
obrazérnu, numismatickou sbirku
a zaséhl vyznamn& i do archi=-
tektury mésta. T i
Rt g

= o P M 5
v{ va v ca, kde ea

cun ¥1d4dy kemmly procesy
caradE indeemi,

1 Polistopadovad ,,korektura” provedend

v sylabu Arcibiskupského zdmku propagacni materialy a letaky.

v KromériZi (foto P. Hudec) Nasledujici l1éta normalizace Ize
ve zpfistupnovani pamatek charak-
terizovat jako prezentaci objektl for-

mou obsahové upravené a spoleCensky nesSkodné prohlidky. Na vybranych ob-

jektech byly nové instalovany tzv. vstupni historické expozice, prostory pro poli-
ticky angaZovanou a ideologicky odpovidajici prezentaci pamatky.?* Konec 70. let

a pocatek 80. let je pak spojeny se snahou o profesionalizaci privodcovské sluzby

a opétovnou revizi privodcovskych textd. V ramci této ¢innosti byla autorskym ty-

mem pod vedenim Jarmily Netkové vydana Metodika priivodcovskych textii pro rok

1978.2% Poté nasledoval v roce 1982 Metodicky ndvod pro priivodcovskou sluZzbu v pa-

mdtkovych objektech uréenych ke Rulturné vychovnému vyuZiti v CSR2® od téZe pra-

covni skupiny, ve kterém je zpfistupnéni paméatek popisovano v souvislosti s pru-
vodcovskou sluzbou, jejimi specifiky a Uskalimi profese (napfiklad kapitoly Chovdni
priivodce v mimorddnych situacich, Vybér priivodcti pro priivodcovskou sluzbu). Na
zakladé rozsahlé analyzy prabéhl prohlidek byly jako problematické ¢asti privod-
covského vykladu opétovné vytykany tyto faktory: premira faktografickych udajd

23 Zakon o kulturnich pamatkach vyhlasen, Zprdvy pamdtkové péce 18, 1958, €. 1-2, s. 1-2.

24 Jaroslav Petrd, Vstupni siné na pamatkovych objektech, PamdtRry a pfiroda, 1976, &. 10,
s. 605-608.

25 Metodika priivodcovskych textli pro pamdtkové objekty CSR, SUPPUP 1978, &. 4063/78 -
projektovému tymu se i pres velkou snahu nepodafrilo plné znéni této metodiky dohledat.

26 Metodicky ndvod pro pf&vodqovslgou sluZbu v pamdtkovych objektech urcenych ke kulturné
vychovnému vyuZiti v CSR, SUPPUP, Praha 1982.
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(vy&et majiteld, letopodtd, exponatd aj.), neiumérné ,,davkované” informace, absen-
ce socidlnich témat (Zivot feudall ve srovnani s Zivotem poddanych, spole¢enské
postaveni majitele) ¢i absence informaci o Sir§im okoli pamatky (zahrady, parky,
mésta a okoli). | nadale zpfistupnéni objektl provazi pretrvavajici tendence ke ka-
talogovému vyCtu mobiliare a dale silny dezinterpretacni naboj ve vnimani Slechty
Ci cirkve.?”

Zpfistupnéné pamatky na pocatku 90. let 20. stoleti ovlivnily pfedevsim res-
tituéni naroky vlastnik( konfiskatu z obdobi po 2. svétové valce. Navraceno bylo
né&kolik desitek hradl a zamka i daldich pamatek véetn& mobiliaFe. Mnohé z ob-
jekth byly ponechany pristupné vefejnosti,?® jiné byly uzavieny pro soukromé po-
tfeby majitel(l, dalsi byly prodany. Prohlidkové trasy na pamatkach se od po&atku
90. let 20. stoleti zaméruji na dosazeni co nejvétsi autenticity interiéru. PloSné se
proménily také privodcovské texty, ovéem jen do urdité miry. Z text( byly vyriaty
majitelich. Zlstala popisnost, pfemira informaci a absence hlavniho sdé&leni. Mista
v sylabech uvolnéna po ideologicky zaméfenych pasazZich pak ¢asto jen nahradil
vyCet dalsich uméleckych predmétd, jejich popis &i zplsoby femesiného zpraco-
vani. Hledani formy a zplsob zpfistupnéni pamatek, véetné zplsobl komunikace
s navstévniky, je proto aktualni i v souc¢asné dobé.

27 Otézce vnimani Slechty v priivodcovskych textech se pomérné zevrubné vénuje prace:
Michal Nguyen, Obraz $lechty v priivodcovskych textech ceskych hradi a zdmkii. Obdobi totality
1948-1989 (diplomova prace), Filosoficka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc
2020.

28 Napt. Cesky Sternberk, Chlumec nad Cidlinou, Kost, MéInik, Orlik, Zdar nad Sazavou a dalsi.
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1.3 Domaci a zahranicni odborna literatura

ProtoZe tato metodika €asto pfinasi pohledy, které nejsou v Cesku jesté zaZité,
chceme predstavit myslenkové zaklady, na nichZ stoji. Nabizime proto stru¢né shr-
nuti a zhodnoceni zakladni literatury k tématu.

V metodice se pohybujeme na pldorysu, ktery charakterizuje postupujici de-
mokratizace pfistupu ke kulturnimu dédictvi a ke kultufe viibec. Tuto proménu po-
psali jiz v prvni dekadé nového tisicileti John Holden a Graham Fairclough.

Politolog John Holden ve svém stru¢ném, ale hojné citovaném spise Kulturni
hodnota a krize legitimity: ProC kultura potiebuje demokraticky manddt? mluvi o tom,
Ze kultura byla doposud hlavné v rukou profesionald a politikd, z nichZ prvni roz-
hodovali o jejim obsahu a druzi o jejim financovani. Publikum bylo jen v roli konzu-
mentd, ktefi neméli na podobé kultury velky podil. Pravé to se ale - konstatuje John
Holden - v poslednich desetiletich zménilo a spolu s tim se proménilo také to, ja-
kou hodnotu kultufe véetné kulturnino dédictvi prikladame. Do popredi se dostalo
takové pojeti kulturnich instituci, které je nechape jako UloZidté pfedmétl, mista
zazitk( anebo nastroje pro vytvareni kulturnich vyznamd, ale jako mista, ktera maji
schopnost nas ovlivnit vytvarenim historickych, socialnich, symbolickych, estetic-
kych nebo duchovnich hodnot. Role publika je pfitom zasadni, protoZe tyto hodno-
ty mohou vzniknout jen v interakci s nim.

Publikum je podle Johna Holdena zaroven ¢im dal sofistikovanéjsi, vyZaduje
vysSsi kvalitu a je méné ochotné prominout Spatné sluZby ¢i pfehnané a pak nespl-
néné prisliby. Zmensuje se také rozdil mezi amatéry a odborniky, protoze lidé maji
pfistup k lepsim technologiim a komunikaénim prostfedkiim a amatérska véda je
dnes na vysoké urovni.*°

John Holden ve svém spise, ktery sméfuje k doporuceni profesionalim i politi-
kim, aby si vice véimali publika a jeho pfani, pfibliZzuje, ¢eho si lidé na kultufe sku-
teCné vazi:

,V prvni fadé viech téch bdjecnych, krdsnych, pozdvihujicich, provokujicich, pod-
nétnych, otfdsajicich, znepokojujicich, duchovnich, vtipnych a transcendentdlnich
zkuSenosti, které utvdreji a reflektuji jejich porozuméni sobé samym a jejich misté ve
svéte.“3t

John Holden k tomu dodava, Ze takové zkudenosti mGZou navstévnici zazit
v knihovné, stejné jako v divadle, muzeu nebo na koncerté. A Ze je jedno, jestli jde
o symfonii nebo muzikal.

Za druhé si lidé vazi toho, kdyZ je o né dobfe postarano a kdyZ se k nim kulturni
organizace chova férové. Maji radi kvalitni obcerstveni za dobré ceny, hezké, vstfic-

29 John Holden, Cultural Value and the Crisis of Legitimacy: Why Culture Needs a Democratic
Mandate, London 2006.

30 Ibidem, s. 26.
31 Ibidem,s. 23.

& Z knihovny vySebrodskéno Rkldstera (foto P. Hudec)
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né a moderné vybavené budovy, chtéji pfesné informace, a predevsim chtéji mit
mozZnost se zapojit.

Za treti si ceni toho, Ze kultura vytvafi ,,zakofenénost”. Tim, Ze se nachazi na
konkrétnim geografickém misté a pomaha ukotvovat mistni identitu. Ale také tim,
Ze rozviji pocit pFislusnosti ke komunité, at uz je definovana mistem nebo spolec-
nym kulturnim zajmem.32

Podobnym smérem uvaZuje také odbornik na pamatkovou péci Graham
Fairclough, ktery ve svém textu Nové dédictvi konstatuje ztratu vysadniho postave-
ni expertl i ve specifickém prostfedi pamatkové péce. Ta podle néj totiZ stale vice
zavisi na celospolecenské diskusi, co a pro¢ ma byt pro budoucnost uchovano.
Lidé v demokratickych spole¢nostech maji do pamatkové péce mluvit, protozZe jde
o jejich dédictvi, ne pouze o dédictvi expert(.3?

K témto inspirativnim pozorovanim a zobecnénim se dobfe pfimykaji metodic-
ky orientované texty, které sleduji proménu prezentace a interpretace kulturniho
dédictvi pfimo v praxi. Zminime dva. Na prvnim misté velmi diskutovanou knihu
amerického pamatkare Franklina D. Vagnona a profesorky architektury a urbani-
smu Deborah Ryanové, jejiz titul by se dal volné pFeloZit jako ,anarchisticky pri-
vodce pamatkami“.®* Autofi se vénuji pfedevsim tzv. ,historic house museums®,
cozZ jsou nejCastéji rodinné vily, domy a dalSi objekty spjaté s vyznamnymi postava-
mi, udalostmi a fenomény kolonidlni i republikanské historie USA. Vefejna nabidka
téchto pamatek byla a je spiSe konzervativni, byt autofi vychazeji z jejich zacinajici
promény, kterou chtéji dale inspirovat a akcelerovat. Jejich kniha je osobné ladéna,
protoZe Franklin Vagnone sam &tyfi podobné instituce vedl a posléze plsobil v je-
jich svazech.

Velmi osobni je uz uvod knihy nazvany ,Dar frustrace”. Franklin Vagnone v ni
jak si s rodinou koupili krasny stary diim, ktery dlouho rekonstruovali, ope€ovavali
a shanéli do néj historicky nabytek. Pak se ale museli pfestéhovat a novy majitel po
Ctrnacti dnech objekt zboural, protozZe si chtél postavit modernéjsi. Pro rodinu to
byl Sok, ovdem pozdéji se s nim vyrovnala diky poznani, Ze domov nebyl v cihlach,
ale v Zivoté, ktery se mezi nimi odehraval.®® To samoziejmé nema vést k tomu, aby

se pamatky bouraly. Naopak k tomu, aby se naplfiovaly Zivotem.

Franklin Vagnone s Deborah Ryanovou proto kritizuji stavajici praxi pamatko-
vych objektd, ktera se pfilis soustfedi ,,na nase vdzné posldni, narativy a pfedméty,
[zatimco] ndvstévnici nds opousti s ambivalentnimi pocity, protoZe se netcastnili dia-

32 Ibidem, s. 24.

33 Graham Fairclough, New Heritage, an Introductory Essay: People, Landscape and Change,
in: Graham Fairclough - Rodney Harrison et al. (edd.), The Heritage Reader, Abington 2008,
s.297-312.

34 Franklin D. Vagnone - Deborah Ryan, Anarchist’s Guide to Historic House Museums, London -
New York 2016.

35 Ibidem,s. 21.

28



logu, ale spiSe trpéli v monologu.“*® Pamatky podle nich selhavaji hlavné ve schop-
nosti propojit zaZitek z historického prostfedi s Zitou zku$enosti navstévnikl. Autofi
proto vyzyvaji k propojeni vazné védecké praxe s hravou, literarni, subjektivni, ama-
térskou slozkou - k tomu, co nazyvaji ,poetickym ochranafstvim®, pro které hle-
daji inspiraci mimo jiné v mySlence vyznamného historika kulturnich dé&jin Jacoba
Burckhardta: ,,Pro mé je historie vZdy z vétsi ¢asti basnictvi.“3”

Jejich kniha ovdem neni nahodila. Je postavena na zuc¢astnéném pozorovani,
skupinovych rozhovorech (focus groups), vyzkumu chovani a pohybu navstévniku
a na experimentalnim ovérovani nové praxe. Nelze zde citovat vSechna doporuceni
a navody, které jsou v publikaci shromazdény, proto shrneme jen ty tykajici se pra-
vodcu a prohlidek.

Privodci by podle Franklina Vagnona a Deborah Ryanové méli byt: Nelinedrni,
tedy méli by zvladat riizné narativy a prostfedi interpretace najednou, byt schopni
zajimavych odbocek a souvislosti; Neortodoxni, tedy byt otevieni k inovativnim, kre-
ativnim metodam prace (pokud funguje prezentovat néco v loZnici v leZe, tak si ma
privodce lehnout do postele a zavfit o&i; miZe taky zpivat, hrat na hudebni nastroj
apod.); Daktylsti (daktyl je basnické metrum sloZené z jedné dlouhé a dvou nasled-
nych kratkych slabik), daktylsky privodce je proto pfedevsim schopny rytmizace
prohlidky a Experimentujici, tedy pfesvéd&eni o tom, Ze mlZou zkouSet nové véci,
a délajici to.®

V jednotlivych pasazich pak Franklin Vagnone a Deborah Ryanova doporuduji
spoustu konkrétnich tipd, jak provazet. Priivodci maji dbat na struénost a tinosnou
miru detaild, protoZe data narozeni a umrti majitelG &i rok vzniku ur&itého obrazu si
nepamatujeme. Do paméti se ndm vSem zaryji spis ,,momenty, kdy jsme citili emocni,
empatické propojeni s lidmi, ktefi na misté kdysi Zili.“® Privodci by také méli podpo-
rovat pohybové aktivity navstévnikl jako primarni formu poznavani, autofi doslova
fikaji ,let them dance” (nechte je tandcit), coZ znamenda podporovat navstévniky ve
svobodném pohybu viude tam, kde je to mozné.*° Privodci mohou vyuZivat hud-
bu a pamatky rozezvucet, aby to nebyla jen smrtelné vazna a ticha mista.** A jedno
z poslednich doporuceni je, aby privodci zkusili vnimat pamatku jako realné misto
Zivota, idedlné si pfedstavit, Ze v ni sami Ziji. To nutné znamena poditat s tim, Ze se
narusi dokonaly pofadek obehnany Sntrami s tfasnémi, protoZe tak to nevypada
u nikoho doma, dokonce ani u lidi v minulosti!

36 Ibidem, s. 81.

37 Ibidem,s.35a 37.
38 Ibidem, s. 95.

39 Ibidem, s. 105.

40 Ibidem, s. 115.

41 Ibidem, s. 125.
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Tyto na prvni pohled ,radikalni“ tipy jsou psany s velkym respektem k pamat-
kam jako takovym. Ostatné také ndzev knihy je jemnou ironii, ktera naznacuje, Ze
i malé posuny mohou byt vnimany jako troufala anarchie.

Velmi inspirativni pro nade pfemysleni o privodcich a prohlidkach byla také cet-
ba metodiky vydané amsterdamskym Rijksmuseum s titulem Priivodcovstvi je pro-
fese.*?2 Ta vychazi z nékolikaletého spole¢ného vyzkumu Rijksmusea, Van Goghova
muzea, Stedeljikova muzea a Univerzity Amsterdam s cilem odpovédét na otazku,
kdo je dobry muzejni a galerijni privodce a co je dobra prohlidka. Autofi konstatuiji,
Ze profese privodce se profesionalizuje a je tfeba na ni klast stejné naroky a zod-
povédnost jako napfiklad na povolani ucitele, cemuz ma odpovidat i slusné platové
ohodnoceni. V ramci naSeho projektu jsme metodiku preloZili do ¢estiny a ta je nyni
volné ke stazZeni jako e-kniha na strankach Vydavatelstvi Pedagogické fakulty UK.
V dalSich kapitolach nékteré podstatné pasaze rovnéz obsahle citujeme.

Za zcela svébytny a samostatny obor Ize povaZovat interpretaci mistniho dédic-
tvi. Jeho koreny leZi pfedevsim ve Spojenych statech americkych, ovSem postupné
je tento proud prejiman také v dalsich zemich véetné Ceské republiky. V po&atcich
oboru stoji Freeman Tilden (1883-1980), ktery po kariéfe novinare a spisovatele
zacal pracovat pro americké narodni parky a ve svych sedmdesati letech vydal za-
sadni dilo Interpretujeme nase dédictvi.*®* Jeho kniha se stala zakladem pro systema-
ticky rozvoj vzdélavaci a interpretacni prace v narodnich parcich a inspiruje v tomto
sméru dodnes.

V jejim zakladu stoji Sest principl, kterymi se podle Freemana Tildena ma fidit
kazda kvalitni interpretacni ¢innost:

1) Kazda interpretace, ktera nevztahuje prezentované k navstévnikovi, jeho

osobnosti nebo Zivotni zkuSenosti, bude jalova.

2) Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kaZda interpretace obsa-
huje informace, neni pouhym sdélovanim, ale odhalovanim hlubsiho smy-
slu a souvislosti.

3) Interpretace je uméni, které kombinuje fadu dal3ich obort - Eerpéa napfi-
klad z architektury, historickych nebo pfirodnich véd. A kazdému umeéni je
mozné se do jisté miry naucit.

4) Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k premysleni.

5) Interpretace by méla predstavovat spiSe celek neZ jednotlivosti. Stejné tak
by se méla vztahovat ke vdem ¢astem osobnosti navstévnika.

6) Interpretace zamérena na déti (priblizné do 12 let véku) neni pouhym zjed-
nodusenim interpretace pro dospélé. Ridi se od zaklad{ jinymi zdsadami.**

42 Mark Schep - Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession: The Museum Guide in Art and History
Museums, Amsterdam 2017.

43 Freeman Tilden, Interpreting Our Heritage, Chapell Hill 1957.

44  Principy citujeme v Ceském pFequdu Toma3e RGZi€ky, Freeman Tilden: Interpreting Our
Heritage, in: Michal Medek (ed.), Citanka interpretace, KapralGv Milyn 2016, s. 9-23, cit. s. 11,
https://ucarecdn.com/35f85286-889b-4144-85ac-81e164b29948/, vyhledano 11. 2. 2021.
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Tildenova kniha ovSem neni jen pouhou pfiruckou, ktera by davala dobré tipy.
Je zaroven vyjimecnym literarnim dilem, které strhava a inspiruje myslenkami, poe-
tikou i jazykem. Svou silu Cerpa predevsim z toho, Ze v jejim jadru stoji jednoznacna
a priznana laska k pfirodnimu i kulturnimu dédictvi a touha zprostfedkovat jejich
krasy ostatnim lidem. Kone¢nym cilem pfitom neni nic mensiho nez proména clo-

poznaji sami sebe.“*5

Freeman Tilden mél a dodnes ma celou fadu nasledovniki. Mezi nejvyznamnéj-
Si patfi Sam Ham, k jehoZ Environmentdlni interpretaci se dodnes obraci ¢tenafi po
celém svété.*® Sam Ham je akademik s dlouholetymi zkuSenosti z praxe, a tak jeho
kniha Uspésné kombinuje jak teoretické, tak praktické aspekty prace interpreta-
tord. Z jeho pohledu je interpretace pfedevdim komunikaci, ktera se Fidi stejnymi
principy, at uzZ se jedna o vystup v podobé komentované prohlidky, vystavy, nau¢né
stezky €i edukacniho programu.%” Procesu pfipravy interpretace se podrobné vé-
nuje John A. Veverka.“® Jeho kniha predstavuje podrobny manual, ktery provede
Ctenare vSemi fazemi a ndstrahami interpretacniho planovani.

Obsah téchto praci zde obsahleji netlumocime, protoZe jsou k dispozici jejich
&eské vytahy. Myslenky interpretace p¥inasi do Ceské republiky jiZ delsi dobu pre-
devim predstavitelé SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR. Interpretaci
jednak Uuspésné skoli a vyucuji o ni, vydavaji o tématu knihy a sami interpretacni vy-
stupy pro mista pfirodniho, ale i kulturniho dédictvi pFipravuiji.

Mezi jejich vyznamné poginy patfi Citanka interpretace sestavené editorem
Michalem Medkem.* V této on-line dostupné pfiru¢ce najdou Cesti Ctenafi vyta-
hy ze sedmi zakladnich oborovych dél, jezZ mohou do znac¢né miry nahradit studium
originalnich text(l. Cesti propagatofi oboru ale vydavaji také své vlastni prirucky,
mezi néz patfi napfiklad Manudl mistniho priivodce od Ladislava Ptacka Ci publika-

O o

ce Jak pre(d)klddat svét, kterou vydal tyZ autor spolecné s Tomasem Ruzickou.*°

Predkladana metodika bezprostfedné navazuje na projekt Pamdtky nds bavi
zlet 2012-2015, ktery realizoval tym Narodniho pamatkového lstavu ve spolupraci
s Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy pod vedenim Martiny Indrové a Hany
Havldjové. Jeho vysledkem byla kolekce pé&ti metodik zaméFenych na pamatko-

45 Freeman Tilden, The National Parks: What They Mean to You and Me, New York 1951, s. 23.

46 Sam Ham, Environmental Interpretation: A Practical Guide for People with Big Ideas and Small
Budgets, Golden 1992.

47 \Viz Jana Urbanéikovd, Sam Ham. Environmental Interpretation, in: Michal Medek (ed.), Citanka
interpretace, Kapraltv Mlyn 2016, s. 25-50, cit. s. 25-26.

48 John A. Veverka, Interpretive Master Planning, Edinburgh 2011.
49 Michal Medek (ed.), Citanka interpretace, Kapraltv Miyn 2016.

50 Ladislav Ptacek, Manudl mistniho priivodce, Slavonice 2010 a Ladislav Ptaéek - Tomas RiZicka
(edd.) Jak pre(d)rlddat svét: Zdarlady dobré interpretace, Brno 2012.
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vou edukaci,® jez se snaZily podpofit rozvoj edukacniho potencialu autentického
prostfedi pamatkovych objektl pfi zohlednéni vzdélavacich potfeb riznych typu
ucastnikl (Zaci 1. stupné, Zaci 2. stupné a stfedoskolaci, ucitelé, rodinni navstév-
nici, seniofi, volno¢asova sdruZeni, ugastnici se specidlnimi potfebami). Clenové
tymu, ktery je sloZeny pfedevsim z pracovnikl Katedry déjin a didaktiky dé&jepisu
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy a Oddéleni edukace NPU, maji na kont&
i dalSi publikace®? a jejich prFispévky tak Ize oznacit za jakysi zaklad Ceské pamat-
kové edukace, v tuzemském prostfedi nové konstituovaného oboru, ktery vychazi
predevsim z tradice konstruktivistické pedagogiky.

Predkladana metodika vstupuje do prostoru, ktery neni prazdny a navazuje na
metodiky, které byly v prostfedi NPU zpracovany jiZ dfive. V roce 2011 vydal NPU
metodiku tvorby interiérovych instalaci zpracovanou Sirokym kolektivem auto-
rd.53 Publikace je shrnutim stavajici instalaéni praxe, ktera postihuje jednak jeji teo-
reticka vychodiska, jednak konkrétni praxi od archivniho vyzkumu pres otazku his-
torického textilu €i vyuziti Zivych kvétin v interiérech aZ po prezentaci souc¢asného
umeni.

Druhou metodikou NPU, kterd se pfimo dotyka tématu, je metodika priivod-
covské ¢innosti z roku 2014.5* Publikace je pohledem do historie privodcovské
sluzby, kdy témér polovinu textu zabira pravé popis vyvoje prohlidek na ceskych
hradech a zamcich. V metodické roviné se autofi zaméruji predevsim na formaini
aspekty pravodcovskych textl a na vybér a Skoleni privodcu. Z metodiky je ziejmé,
Ze prioritu v pojeti autor( dostava samotna pamatka a pravodcovsky text, nikoli
pravodci a navstévnici.

51 Hana Havlljova - Petr Hudec - Martina Indrova et al., Pamdtky nds bavi 1: Objevujeme kulturni
dédictvi s pred3koldRy a ZdRry prvniho stupné zdkrladnich $kol, Praha 2015; Hana Havl(jova -
Katefina Charvatova - Martina Indrova et al., Pamdtky nds bavi 2: Preddvdme péci o kulturni
dédictvi Zdriim 2. stupné zdkladnich kol a stfedoskoldkiim, Praha 2015; Hana Havldjova -
Katefina Charvatova - Martina Indrova et al., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho dédictvi
pro vysokoskolské a dalsi vzdéldvdni pedagogii, Praha 2015; Hana Havl(jova - Martina Indrova
- Petr Svoboda et al., PamdtRky nds bavi 4: Kulturni dédictvi jako pFileZitost pro uceni vSech
generaci, Praha 2015; Hana Havl(jova - Petr Hudec - Martina Indrova et al., Pamdtky nds bavi 5:
Objevujeme kulturni dédictvi bez bariér, Praha 2015.

52 Hana HavlGjova - Jana LeSnerova (edd.), Kulturni dédictvi a udrZitelny rozvoj mistnich komunit ve
Skolni praxi: Metodickd doporuceni a pFiklady dobré praxe pro ucitele zdkladnich a stfednich Skol,
Praha 2012; Dusan Foltyn - Hana HavlGjova (edd.), Kulturni dédictvi a udrZitelny rozvoj mistnich
komunit, Praha 2013; Petr Hudec - Lenka Kfesadlova (edd.), Zpiisoby prezentace pamdtek
zahradniho uméni, Praha 2015; Petr Hudec - Lenka Kfesadlova (edd.), Zptisoby edukacniho
vyuZiti pamdtek zahradniho uméni, Praha 2015; Petr Hudec - Hana Havlijova (edd.), Pamdtkovd
edukace v historickych zahraddch a parcich: priklady dobré praxe, Praha 2018.

53 Milos Kadlec - Petr Weiss et al., Metodika tvorby interiérovych instalaci a reinstalaci, Praha 2011.

54 Nadé&Zda Kubd et al., Metodika priivodcovské ¢innosti na hradech, zdmcich a dalSich
zpfistupnénych pamdtkdch, Praha 2014.
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BlizSi nasi metodice je pristup, ktery pro muzea v pfirodé navrhuje nedavno vy-
dana metodika editorsky pfipravena Evou Kuminkovou.>® Ta klade mnohem vétsi
diraz na kulturné-historické aspekty instalaci, které tak nemaji primarné estetic-
kou funkci, ale jsou spiSe prostfedkem historické reflexe. Autofi této metodiky totiz
védi, Ze jakakoli instalace je vZdy konstruktem, ktery odkazuje stejné tak k minulos-
ti, jako k nasi pfitomnosti, pro kterou je tvorena.
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1 Kniha ,,Interpretujeme nase dédictvi“ Freemana Tildena se stala bibli oboru interpretace
(zdroj The Storyteller Hub)

55 Eva Kuminkova (ed.), Muzea v prirodé: jedinecnd cesta muzejnictvi, Roznov pod Radhostém 2019.
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2. Navsteévnici

Petr Hudec

Pani Ticha: , Lidi jsou prosté zhejckany.*
Pan Spock: ,,A divny. KdyZ tady néco opravuju, tak na mé dordzou zirat Rlidné pil
hodiny, ale na néjakou historii je prakticky neuZije.“
Komtesa Marie: ,, Tak pro¢ na ty zdmRy viibec jezdi?*
Pani Ticha: ,,Zabit cas!“
Pan Spock zpiva: ,,Je to ltiza, liiza Iz a o ty l(ize zpivdm svoje blues.”
Kastelan Josef s despektem: ,,Mufloni jsou Skodnd!*
Z filmu Posledni aristokratka®®

Kapitola vénovana navstévnikiim je provokativné oteviena dialogem z filmu podle
stejnojmenné knihy milotického kasteldna EvZzena Bocka.*” PrestozZe, Ci spiSe pro-
toZe povolani privodce pamatkovym objektem je naroéné, vybizi k rozvijeni pri-
vodcovské empatie vici navstévnikim. Cilem je, aby se navstévnici citili na pamat-
ce jako respektovani a vitani hosté.

2.1 Motivace navstévniku

Vyrazi-li rodina na zficeninu hradu Bezdéz, je to pro jeji ¢leny nejen prilezitost néco
nového poznat (vzdélani), nybrz také néco spole¢né zacit (zabava), odpodivat (re-
kreace), sportovat (uskutecnit naro¢ny vystup na vrchol), vychutnat si vyhled do
kraje (vnimat krasu), predavat potomkiim néco z tradice (vychovavat) a stanout na
misté spojeném s narodnimi dé&jinami (identifikace). VSechny tyto motivace pfitom
mohou bez problému koexistovat a vzajemné se prekryvat.

Stava se pfitom Casto, Ze navstévnici teprve po prohlidce zjisti, pro¢ na dané
misto pfijeli. Privodce by tedy mél navstévnika motivovat a zarovef mu dat pocitit,
Ze jeho navstéva nebyla zbyteéna - odhalit navstévnikovi divod, pro¢ vlastné pfi-
Sel.%® O pojmu motivace proto neni dobré uvazovat jako o né€em daném, nybrzZ jako
o dynamické kategorii. Motivaci mize navstévnik v pribé&hu prohlidky ziskat ¢i na-
opak ztratit. | nedobrovolni navstévnici, ktefi se ocitli v historickém prostredi proto,
aby naplriovali potfeby napfiklad svého partnera, v sobé maiji kromé negativni i po-
zitivni, byt neobjevenou motivaci.

56 Posledni aristokratka, reZie Jifi Vejdélek, Cesko 2019.
57 Evzen Bocek, Posledni aristokratka, Brno 2012.
58 Srov. Michal Medek (ed.), Citanka interpretace, KapralQv Miyn 2016, s. 17.

< Z prohlidry Dolu Michal (foto T. Vrtal)
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V ramci dotaznikového Setfeni mezi navstévniky pamatek, které jsme realizo-
vali v letech 2018 a 2019,* se néktefi respondenti nespokojili s pfeddefinovanou
Skalou odpovédi a vyuzili moZnost oteviené odpovédi na otazky ,Co vas motivuje
k navstévé pamatek?“ a ,,Proc jste dnes na tuto pamatku pfijel/a?“ Na tomto misté

uvadime vybér jejich vyjadreni, ktery neodrazi Cetnost vyrokd, nybrz pestrost:

Vzdélavaci motivace

»Pozndni pamdtRy a jejiho okoli v souvislostech.”
,Pozndni nového, genius loci, ndrodni hrdost, zdjem o historii a Rulturu.”
»Mdm rdda historii a rdda si zopakuiji, co uz jsem slysela.”

»Jsem zvédavy.“

Socialni motivace

»ProtoZe mé Ldda prinutil a Jirka s nim souhlasil - presila.”

»ProtoZe se mi tu jiZ pfed lety libilo a také aby tento hrad vidél i mij manzel.”
LWlet, prdzdniny s vnukem.*

»S kolegy z prdce/teambuilding.”

Propojeni s cestou/dovolenou/itinerarem

»Projizdime okolo, zaujala nds z ddlry.“

,Volné odpoledne, rychld dostupnost z domova.“
»Jsme tady na dovolené a objiZdime pamdtRy v okoli.*
»ProtoZe mdme vylet na kole.“

»ProjiZzdime okolo jako voddci.“

Osobni motivace (dusevni hygiena, relaxace, sbératelstvi,
zvyk)

,Pamdtka md zvldstni kouzlo.“

,ProtoZe nds zaujala svou malebnosti.*

,Mdm to tu rdd.”

,Obdivuji Rrdsné zahrady a architekturu a chtéla jsem si odpocinout.”

»Sbirdm magnetRy z edice Sestav si sviij svét.”

59 Prvni, rozsahem mensi dotaznikoveé Setfeni probéhlo v roce 2018 a pomohlo kalibrovat
rozsahlejsi dotaznikovy vyzkum mezi ceskymi navstévniky pamatek. Ten probéhl v roce 2019
na 22 pamatkovych objektech ve spravé NPU. Na pfipravé, zpracovani dat a vyhodnoceni se
podileli sociologové Lenka Opletalova a Ondrej Hubacek, ktefi jsou také autory zavérecné

mezi navitévniky pamatkovych objektl, Zprdvy pamdtkové péce 81, 2021, &. 1, s. 37-47.
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Doporuceni

,Zaujala nds tato pamdtka Ronkrétné, nebot jsme Cetli Rrdsné recenze na webu.“
»Jsme s manZelkou na ndvstévé u mého otce, ktery ndm ndvstévu doporucil.“
,Doporuceni pratel.”

Navrat a vzpominka/nostalgie

¢

,,Prvni ndvstéva v roce 1961, zajimavd rekonstrukce po devastaci za komunismu.*
,Vzpominka na studium a mlddi.*
»ManZel se zde ucil jako strojni montér asi pred 70 lety.“

Pocasi

,Zvédavost, pocasi.*
,Je horko, bude tu fajn!!“

Profesni souvislost a fandovstvi

»Jsem priivodRyné, tak mé to zajimd z profesniho hlediska.”

,Podivat se na hnizdici jificky a roryse, provést kontrolu - strdZ prirody Plzeriského
kraje.“

»Porovndvdm vyrlady privodcii, Rvétinovou vyzdobu, informacni tabule apod.“
,Zdjem o numerologii a s tim spojitost cisel.*

V roviné kvantitativnich zjiténi navstévnicky prizkum ukazal, Ze t¥i Ctvrtiny
z 3399 dotazanych navstévnik( preferuji skupinovou prohlidku s privodcem.®°
Pouze individualni prohlidky bez privodce upfednostriuje desetina respondentd,
pficemzZ se vétSinou jedna o mladsi navstévniky do 34 let a navstévniky s vysoko-
Skolskym vzdélanim. Pfekvapivym zjiSténim je, Ze poptdvka po mobilnich aplikacich
a technologiich je v prostfedi pamatek minimalni, a to véetné nejmladsi navstév-
nické skupiny 15-24 let. Zda se, Ze lidé preferuji autentické prostredi, ve kterém je
provede Clovék proskoleny a znaly, s nimZz mohou vést dialog. Mohli bychom fici,
7e vyzkum pfines| odpovéd, kterou by si spravci pamatek v NPU prali &i ji oéeka-
vali a potvrdili si tak spravnost dosavadni praxe. Na tomto misté je vSak mozné vy-
zkum problematizovat a uvést jeho limity. Respondenty byli navstévnici pamatek,
takZe nezachycuje nazory téch lidi, ktefi se z rGznych divod( na pamatky zatim
nevypravuji.

Vyzkum také ukazal, Ze vétsiné dotazanych navstévniku (pfes 60 procent) vyho-
vuji stfedné dlouhé prohlidky trvajici 45 az 60 minut. Pomérné hodné lidi (30 pro-

60 P¥i navstévnickém vyzkumu uskutecnéném roku 2012 pouze na hradé Karlstejn byla
preference prohlidek s privodcem dokonce 95 %. Petr Dostél et al. (ed.), Management kultury:
sbornik z milnikové kRonference projektu NAKI, Slany 2012, s. 105-116.
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cent) ale dava prednost krat3im formatiim v rozmezi 30 aZ 45 minut. Tuto odpo-
véd vybirali spiSe mladsi lidé do 34 let, a takeé ti, ktefi preferuji prohlidky individu-
alni. Deset procent navstévnikd si vybira dlouhé prohlidky, které trvaji pfes hodinu.
Ukazuje se, Ze pokud pamatkovy objekt nabizi vice prohlidkovych okruh, je délka
prohlidky jednim z kritérii, podle néhoZ se navstévnici rozhodu;ji.®

NejvétSi prekazka pro ucast na prohlidkach také souvisi s Casem: je ji pfilis
dlouha doba &ekani na zacatek prohlidky. Ta vadi skoro poloviné respondentd. Vyse
vstupného odrazuje vyrazné& méné navstévnika, je to pfiblizné &tvrtina. Délka pro-
hlidky byva bariérou pro navstévniky, ktefi by davali prednost kratké nebo individu-
alni prohlidce, ale objekt jim takovou variantu nenabizi.

Co se ty€e kompetenci privodct, pro navstévniky je nejzasadnéjsi poutavost
a odbornost jejich vykladu. Z téchto dvou kompetenci je jednoznacné na prvnim
misté poutavost. Tu zvolilo v odpovédi 80 procent navstévnikl. Pro 24 procent na-
vitévnikl je nejddleZitéjsi jen poutavost, pro 28 procent v kombinaci s rétorickymi
schopnostmi privodce. Naopak pouze odbornost bez dalSich vlastnosti preferuje
jen 6 procent lidi.

61 Primérna doba, kterou navstévnici v are'élu pamatky stravi, jsou dvé hodiny. Omnibusové
Setfeni IBRS OBSERVER pro potfeby NPU. International Business and Research Service,
Ndrodni pamdtkovy tstav: Pamdtky 11/2011, interni zprava, nepublikovano.

38
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2.2 Hierarchie potfeb navstévniku

Nejen provedeny vyzkum, ale také prosté pozorovani dokazuje, Ze lidé na prohlid-
kach maji rizné preference. Nékteré potieby jsou v3ak spoleéné véem a jejich na-
plfiovani ma jistou posloupnost. Ladislav Ptacek vtipné pojmenoval kapitolu jed-
né ze svych knih vénovanou navstévnikiim Pro¢ neposlouchaji? a dodava: ,,Pokud
chceme, aby lidé respektovali nds, musime my respektovat jejich potreby.“®? Ty zacinaji
od téch zakladnich. Pfipomenme zde znamou Maslowovu pyramidu potreb,5 ktera
bezpeci, péCe, uznani) a az poté se v ném probudi potfeba po seberealizaci, v niZ je
zvidavost a touha po poznani zahrnuta.

V zakladné této pyramidy stoji zdkladni télesné a fyziologické potFeby, mezi
néZ mizeme na pamatkach poditat pfijatelny pocet vstupnich bariér, Eisté toalety,
obcerstveni, mobiliaF k odpocinku na prohlidkové trase. Po nich nastupuje potfeba
bezpedi a jistoty, tvofena napriklad dostupnym parkovistém, pfehlednou organi-
zaci prohlidek, jasnymi informacemi, divéryhodnosti privodce ¢i moZnosti uscho-
vat si jizdni kolo ¢i batoh. KdyzZ jsou tyto zadkladni potfeby naplnény, zacina ¢lovék
realizovat svou touhu po péci a spolupatfiénosti. Ta se miZe naplfiovat pozor-
nosti privodce, ktery je tu pro nas, ¢i tfeba nakupem suvenyra. O stuperi vyse v po-
mysIné pyramidé stoji potfeba uznani a tcty, které ziskdme napfiklad diky pocitu,
Ze jsme vitanymi hosty, partnery v objevovani kulturniho dédictvi, Ze mame moz-
nost se na néco zeptat a zaroven nemusime odpovidat ¢i se zapojovat do hovoru,
kdyZ nechceme. Na UpIném vrcholu pak stoji potFfeba seberealizace, tedy samot-
na moznost Ucastnit se interpretace kulturnino dédictvi formou prohlidky.

Pozndvaci preference navstévniku

My vSichni mame rtizné preference poznavani.* Nékomu vyhovuje predevsim se
divat, jiny rad posloucha a dalsi si na véci pfichazi v dialogu. Povédomi o téchto riiz-
nych typech mize pomahat privodcim, ale také autoriim instalaci a sylabd, poro-
zumét potfebam navitévnikl a pFizpusobit jim tak svoji nabidku. Zakladni typy lid-
ského uceni a poznavani jsou nasleduijici:

«  Vizudlnityp - pamatuje si dobre vidéné; uci se pozorovanim. Lze fici, Ze na-
vStévnikovi s touto preferenci pozndvani bude vyhovovat dostatecny ¢aso-
vy prostor na prohlédnuti si (interiér() pamatky, s ¢imz miZe souviset kom-
fort mensi navstévnické skupiny, ¢asto téz touha pofizovat snimky toho, co
jej zaujalo. Vyklad je pro né&j atraktivni do té miry, do jaké mu zpfistupnuje
vidéné. Pokud se naopak nevztahuje k tomu, co jej obklopuje, pfestava pro

62 Ladislav Ptacek, Manudl mistniho priivodce, Slavonice 2010, s. 6.
63 Abraham Maslow, Motivation and Personality, New York 1970.

64 Podle V&ra Kargerova - Jitka Krejéova, Vzdéldvaci program Zacit spolu: Metodicky priivodce pro
1. stupen zdkladni Skoly, Praha 2003, s. 39.

& Z expozice ve véZi Jakobinka hradu RoZmberk (foto J. Sajtlovd)
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. e
1 Ndvstévnici maji riizné pozndvaci preference (zdmek Raduri, foto T. Vrtal)

né&j byt dalezZity. Jeho preference mlzZe sméFovat k upfednostnéni samoob-
sluznych prohlidek.

Komunikativni (auditivni, verbalni) typ - pamatuje si Iépe to, co slysi;
uci se nahlas; vyhovuji mu situace, v nichZ se diskutuje. Klasické prohlidky
s privodcem vrchovaté napliuji potfebu této formy recipovani navstévni-
ka jiz tim, Ze mdzZe poslouchat vyklad, a zamérné takovou formu prohlidek
vyhledava. Oceni napfiklad i hudbu. Méné jiz je naplnéna verbalni potre-
ba navstévnika, pokud neziskava prohlidka dialogicky charakter. Nejde o to
navstévniky zkouset, nybrz spiSe klast zapojovaci otazky a vytvaret prostor
pro to, aby (si) otazky kladli oni sami.

Hapticky a kinesteticky typ - uci se v pohybu, ¢innosti; vie si musi ,,0sa-
hat“; sleduje, jak se co déla. Hapticka potfeba je velmi silnd zejména u déti
a mladezZe a je mozZné hledat vhodné prileZitosti k jejimu naplnéni (pofizeni
repliky, vytipovani dotykatelnych originall aj.). Tam, kde potfeba neni napl-
néna, dochazi bud k pfestupkdm nebo ke stresu &i zklamani a hledani na-
hrazek. Caste€&né miiZe potfebu t&chto navstévnikd Fesit suvenyr. Vyrazem
kinestetické potfeby navitévniki je napfiklad poditani schodd, uspokojeni
nad moZnosti vystoupat na vyhlidkovou véz aj. Cinnostni uéeni se pak miize
dostat ke slovu v ramci workshop( &i jarmarkd, pfi kterych si mohou na-
vStévnici osvojit nékteré femesiné dovednosti aj.



» Verbalné-abstraktni typ - vyClenuje nejpodstatné;jsi informace; katego-
rizuje; davd poznatky do souvislosti; informace zpracovava do struktur.

koji s vyCtem jmen a dat. Fakta touZi propojovat s vyznamy.

Navstévnické skupiny budou vzdy zahrnovat Géastniky s riiznymi typy preferen-
ci poznavani. Pokud se nam podafi v ramci prohlidky uplatnit pestiejsi $kalu zpa-
sobli interpretace kulturniho dédictvi, zaujmeme tak &irsi okruh navstévniki. Casto
k tomu vedou jen drobné intervence. Pfemysleni nad tim, jak toho docilit, Ize zacit
uvédoménim si, Ze také ja (privodce) mam preferovany zplisob vnimani. Jaky je?
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2.3 Typy navstévniku

Navstévnici pamatek jsou rozdilni také v fadé dal3ich aspektl. Na jedné prohlidce
se vedle sebe mohou ocitnout rodina s détmi, skupinka senior( na vyleté, profesor-
ka dé&jin uméni a k tomu parta cyklist(. Kazdy z i¢astnikl pfitom bude mit specific-
ké zajmy a potfeby. Ty se navic mohou dynamicky proménovat podle toho, v jaké
konstelaci se zrovna na pamatku vydali. | profesorka dé&jin uméni bude sledovat jiné
véci, kdyzZ pfijde na zamek s vnoucetem. Lidé pfitom vétSinou nepfichazeji sami (dle
vysledkl vyzkumu je to pouze jedno procento navstévniku), ale ve skupinach, které
jsou utvareny generacné, z hlediska vztahovych vazeb a zalib. SpoleCensky kontext
navstévy se pak promitd do motivaci, ale pfedevsim ovliviiuje preference prohli-
dek i naroky kladené na privodce a privodkyné. Ti samoziejmé& nemohou zohled-
nit a uspokojit prani vSech. Na druhou stranu by ale méli mit predstavu, s jakymi
motivacemi a potfebami jednotlivé typy navstévnikd prichazeji a byt schopni s nimi
pracovat. Nabizime proto typologii motivaci a potfeb riznych navstévnik( pamatek
vCetné inspiraci, jak s nimi pracovat.

Dospéli

O naplfiovani potfeb dospélych navstévniki budeme uvazovat v kategoriich nefor-
malniho sebevzdélavani, hobby ¢i zabavy. Modelovym pfipadem je pfitom situace,
kdy pamatku navstivi partnefi ¢i pratelé, ovSem bez déti. Jejich navstéva pamat-
ky ma v naprosté vét3iné pfipadl socialni kontext. Navstévnikl ,jednotlived” byva
minimum. Dotaznikovy vyzkum potvrdil, Ze ne vzdy sdileji velky zajem o pamatky
oba partnefi, Casto jeden z nich vychazi vstfic tomu druhému. Motivaci nékterych
navitévnikd mazZe byt splnit spoleéenskou povinnost (napfiklad ,,i ja jsem byl na
Karlstejné"), ale téz hostit navstévu a zprostfedkovat hostim hodnoty domovské
krajiny, v niz maji pamatky vyznamné postaveni. Dospéli ddle uspokojuji navsté-
vou pamatky svoji potfebu vystoupit ze zabéhnutého modelu kazdodennosti, byt
v krasném (historickém) prostfedi, mit moznost v3e si dobfe prohlédnout, popf.
také vyfotografovat. Maji zajem poslechnout si vyklad privodce, rozsifit své znalos-
ti. Souvisejici je potfeba diskutovat, komunikovat o historickém prostredi a minu-
losti, propojovat to vSe se svym Zivotem - at uz se tato komunikace odehrava mezi
navstévnikem a privodcem &i pouze v ramci navstévnické skupiny.

V pfipadé dospélych Ize definovat rovnéz rlizné subkategorie, z nichZ vybirame
ty, které se vyraznéji promitaji do navstévnickych potreb:

Sportovci

Cyklisté, vodaci a dalSi fyzicky aktivni vyletnici mohou na pamatku pfichazet s ,,pu-
tovni mentalitou”, védomim, Ze navstéva je pouze jednim bodem z vytyéeného iti-
nerare. Maji tedy zajem pamatku navstivit, jeji prohlidce viak chtéji vénovat pouze
omezeny &as. Jejich potfebam proto miZe odpovidat podani zakladnich informaci,
byt se mezi nimi v cyklistickém dresu skryva univerzitni profesor. Naopak snaha

< Z prohlidry Dolu Michal (foto T. Vrtal)
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1 Fotografujici a ,,sdilejici” ndvstévnici jsou na pamdtkdch novym, vyraznym fenoménem
(Nové Hrady, foto J. Sajtlovd)

pravodce sdélit jim o pamatce v3e, co vi, miZe byt s timto oéekavanim v rozporu.
Co mohou tito navstévnici ocenit, je zasazeni pamatky do krajinného kontextu, ne-
bot to odpovida jejich zkuSenosti &i prozitku vzhledem ke zpilsobu, jak na pamatku
pficestovali: kdo krajinou putuje, zakousi ji a je k ni vnimavéjsi a citlivéjsi.
»Sdilejici* navstévnici

Rozvoj socialnich médii vede u jejich uZivatell ke specifickému chovani, které ma
znacnou odezvu v esteticky atraktivnim historickém prostfedi. MoZnost sdileni
snimk a kratkych zprav na socialnich sitich je pro nékteré navstévniky stimulem
k okamzité reflexi a sdileni svych zkusenosti a zazitk( v realném ¢ase navstévy.
Jedna se pritom nejen o sebeprezentaci uzivatele, ale rovnéz o jeho ucast na in-
terpretaci a prezentaci kulturniho dédictvi. Zatimco napfiklad pamatkovou instala-
ci vytvorili experti, zde se sam navstévnik stava , kuratorem” a rozhoduje, co a jak

bude ,,vystaveno” a interpretovano ve virtualnim prostoru.®> Pokud tim nerusi ostat-
ni, je takovy pfistup zcela v pofadku.

65 Srov. prednaska Cerika Pychy Krajiny paméti a digitdlni konstrukce prostoru v ramci konference
Dé&jiny ve vefejném prostoru II: Krajiny paméti, https://www.youtube.com/watch?v=rZ-
sEbOhubg, €as od 24:00 min., vyhledano 26. 7. 2021. Pfedmé&tem vyzkumu reakci navat&vnikd
byl zamek Jezefi, ktery je s ohledem na svij sou€asny stav a okoli poznamenané povrchovou
téZbou uhli vniman kontroverzné. Kazdopadné vyvolava silné emoce.
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Organizované skupiny (zajezdy)

U zajezdi vznika jiz b&hem cesty pocit naleZitosti ke skupiné. Uvnitf ni vznika struk-
tura, skupinova nalada, skupinové mysleni.®® Prohlidky diky tomu maji jinou atmo-
sféru, protoze jejich ucastnici se jiz znaji a komunikuji spolu. MGzZe se to projevit
vétsi mirou interakce Géastnik(, potfebou sdilet spoleény zazitek, humorem, reflexi
témat prekracujicich prohlidku €i navazujicich na ni. Stoji tedy za to zjistit pred za-
¢atkem prohlidky, jak je skupina naladéna, co ma za sebou, ¢im se bavi atd. a pfi-
zpuUsobit tomu vyklad.

Zahranicni navstévnici

V pfipadé zahrani¢nich navstévnik( nejde jen o to poskytnout jim informace v jazy-
ce, kterému rozumi. Je tfeba zabyvat se také tim, z jakého historického a kulturniho
kontextu pfichazeji, a vyklad vztahovat k tomu, co mohou znat. MiZe jit o propojeni
éeskych udalosti se zachytnymi body z déjin jinych stat( (napf. odkazy na posta-
kol u asijskych navstévnik(, ktefi jednak pFichazeji z nam méné znamého kontex-
tu, jednak mnohdy preferuji spiSe vnimani vizualni krasy pamatky. Obecné Ize do-

porucit akcentovani obecné srozumitelnych témat - univerzalii, které mohou byt
relevantni napfic¢ kulturnim kontextem (laska, rodinné vztahy, domov apod.).

ZaCatkem otevieného vztahu k zahrani¢nim navstévnikim pfitom muize byt,
kdyZ si pfizname, Ze sami hledime skrze ,bryle” vlastni kultury. Je tfeba poditat
s tim, Ze pohled nasich hostll na historické udalosti se miZe diametralné lidit od po-
hledu, ktery pfevlada v naSem prostFedi. NapFiklad navstévnik ze Svédska se mize
citit znacné diskomfortné, kdyz opakované slysi, Ze jeho predkové nase pamatky
drancovali za tficetileté valky. Nejde pfitom jisté o to takové vyklady vypoustét, spi-
Se si pfiznat, Ze ¢eska perspektiva neni ta jedina mozna.

Seniofi

Starsi navstévnici tvofi tradi¢ni a vyznamnou skupinu, ktera navstévuje pamatky jak
v hlavnich, tak v okrajovych Castech turistické sezony. Seniofi samozifejmé nejsou
jednolitou skupinou, proto jsou nasledujici typy spiSe priklady. Je vhodné pocitat
s tim, Ze mnozi starsi navstévnici oceni hlasity a srozumitelny vyklad, laskavou a tr-
pélivou komunikaci. Jejich potfebam odpovida relativné klidna a pomala prohlidka.
Je potésitelné, Ze stale vice navstévnickych tras na to reaguje vybavenim nékte-
rych mistnosti sedatky a Zidlemi, na nichZ si Ize béhem probihajiciho vykladu od-
pocinout. Navstévnici se sluchovymi obtizemi mohou zamérné vyhledavat blizkost
privodce, aby dobfe sly3eli &i odezirali z jeho rtl. Privodce by jim to mél umoznit
volbou mista, odkud hovofi. U nékterych stardich lidi se miZeme setkat také s pro-
jevy horsi paméti &i jistymi odchylkami v projevu, které mohou pusobit na ostat-
ni uCastniky nevhodné ¢i komicky. Namisté je trpélivost, velkorysost €i laskavost.

66 Srov. Jaromir Rux, Metodika priivodcovské ¢innosti, Praha 2007, s. 28.

47



1 Specidlni prohlidka pro nevidomé a slabozraké na zdmku Vizovice (foto P. Hudec)

Zdravotni znevyhodnéni se samoziejmé netyka pouze seniort. Pamatka zaroveri
muZe byt prostfedim, které zrcadli vzpominky, Zivotni zku$enosti ¢i proZivani této
skupiny navstévnik(. A to nejen metaforicky, ale i redlné - viz napfiklad jedno z vy-
jadfeni v ndvstévnickém dotazniku: ,KarlStejn po 30 letech, vzpominRky.*

Rodiny aneb déti v doprovodu rodiéu
arodice vdoprovodu déti

O détskych navstévnicich na pamatkach ma smysl pojednavat v kontextu toho,
s jakym doprovodem na pamétku smé&fuji. U¢ast na prohlidce ¢asto neni vyrazem
jejich pfani, nybrz preferenci dospélého doprovodu: rodicl, prarodicéd, jinych pfi-
buznych® - viz napf. jedna z otevienych odpovédi z vyzkumu tykajici se divodu
navstévy pamatky: ,,Jd ji nevybirdm, vétSinou tdta - jd radsi Z00.“%® Nékdy se dokon-
ce mizZe stat, Ze jsou déti rukojmimi pfani dospélych at uz proto, Ze se snazi napl-
nit své vlastni potfeby (zajem o historii a pamatky), nebo edukovat své potomky.
Snahu rodi¢l bychom ale neméli odsuzovat, protoZe tim skute&né vychovavaji bu-

67 Ackoliv text pro zjednoduSeni pojednava téma z hlediska jadrové rodiny, vétSinu dvah Ize
vztahnout také na rozsifenou &i Sirokou rodinu, do niz zahrnujeme dalsi pfibuzné, zejména pak
prarodice.

68 Citace odpovédi z dotazniku ziskana v ramci navstévnického vyzkumu v roce 2019.
(Respondentem byl nactilety chlapec &i divka, nebot jej vyplriovaly osoby od 15 let). Archiv
projektového tymu.
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S i = 5 he

1 Ndzorné pomiicRy zaujmou (zFicenina Novy Hrddek u Lukova, foto P. Hudec)

douci navstévniky pamatek a jen téZko se urcuje hranice, odkdy je tato aktivita pro
déti vhodna.

Pojdme se tedy podivat na tuto problematiku diferencovanéji. Rodiny mifi na
pamatky spolecné a smysluplné travit ¢as v ndhradu za dny, kdy to neni mozné - viz
napt. jeden z vyrokl navstévnikl: ,,Chci strdvit krdsny ¢as s rodinou a pamdtRry jsou
super vybérem.“®® Chté&ji spolecné sdilet zaZitky, poznavat, bavit se, relaxovat i spor-
tovat, pokud je navstéva pamatky spojena s vétsim fyzickym vykonem.

Potreby déti pFi rodinné navstévé pamatky

Déti maji touhu poznavat néco nového. Chtéji si hrat, objevovat, pfijit vécem na
kloub. S tim souvisi potfeba haptického kontaktu s pozndvanym prostredim, ktera
se nékdy dostava do konfliktu s ochranou sbirkovych pfedmétl. Stoji za to nezl-
stat u restrikce, nybrz zabyvat se tim, jak tuto potfebu naplnit (napf. pofizeni mate-
ridlové repliky apod.). DlleZité jsou pro déti rovnéz smyslové podnéty, pohyb, Casta
zména &innosti a prostfedi. Ve vykladu privodct Ize déti zaujmout poutavym vypra-
vénim pfibéhu &i predstavenim pozoruhodného artefaktu.

V zavislosti na véku maji déti bud potfebu blizkosti rodi¢e (u mladsich déti),

nebo naopak demonstruji svoji nezavislost (nactileti). Dle stafi, ale také povahy,
bud oteviené projevuji své nazory, nebo naopak (introverti) chté&ji ,prozivat do-

69 Citace odpovédi z dotazniku ziskand v rdmci navstévnického vyzkumu v roce 2019. Archiv
projektového tymu.
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1 Expozice na zdmku Kunstdt posRkytuje nejen détem prileZitosti k dotyku (foto P. Hudec)

vnitf“. To by mél privodce empaticky vycitit a respektovat pfi snaze o aktivizaci
déti. U kladeni otazek je tfeba si uvédomit, Ze déti chtéji odpovédét spravné, védét,
uspét a nikoliv zazit frustraci z netispéchu. Priivodce by proto mél volit otazky pfi-
mérené jejich véku a spiSe takové, na které mohou odpovédét na zakladé své zku-
Senosti €i jako vyjadreni nazoru.

Déti si diky své imaginaci promitaji sebe sama do historického prostredi. Neni
tfeba jim oblékat kostym (byt i k tomu je na nékterych pamatkach pfileZitost), aby
se ve své fantazii ocitli v roli Slechtice ¢i Slechti¢ny, popf. pacholka Ci sluZebné.
Tuto jejich imaginaci Ize podpofit stylem vykladu: , Pfedstavte si, Ze byste...“

Hlubsi naplriovani potfeb détskych navstévnikd jiz inklinuje k formatu prohlid-
ky, ktery bychom mohli oznacit jako edukacni program, a tak zde odkazujeme na
pFislusnou literaturu.™

PotfFeby rodiéu tiéastnicich se prohlidky s détmi

Dospéli mohou sledovat navstévou pamatky uspokojeni vliastni touhy, ale také za-
jistovat program pro déti, zprostredkovat jim pamatku tak, jak ji vnimali a poznavali
v détstvi oni, v&etné& v3ech souvisejicich ritual(.” Touhou fady rodi¢ je byt facilita-

70 Hana Havlljova - Martina Indrova - Petr Svoboda et al., Pamdtky nds bavi 4: Kulturni dédictvi
jako prileZitost pro uceni vSech generaci, Praha 2015.

71 Vtomto pojeti je muzealizovana i forma prohlidky, ktera je oCekavana a vyZadovana v neménné
podobé.
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1 Rodice jsou rddi svédRy rozvoje svych déti (Diil Michal, foto T. Vrtal)
torem poznavani déti: klast otazky, nebo odpovidat na dotazy svych déti, ukazo-
vat, povzbuzovat, pomahat €i prosté jen vytvaret prostor pro osobni rozvoj déti tim,
Ze je vezmou na prohlidku. Zejména pamatky se samoobsluZznym reZimem prohli-
dek podporuji tzv. vyu€ovaci chovani rodin. RodiCe i prarodi¢e prochazejici expozi-
ci spontanné ukazuji na exponaty, kladou otazky, které se vztahuji jak k vidénému,
tak k rodinnému kontextu, a s détmi o nich diskutuji.”2Rodinnou komunikaci mize
naznacit tato modelova véta: ,, Tady tento hrad zaloZil Karel IV. O tom jste se prece uci-
li ve vlastivédé.” PrestoZe obvykle probiha predavani informaci smérem od zkuse-
néjsich a znalejSich osob k méné znalym ¢leniim skupiny, ,vyucovat” své rodinné
pfislusniky dokazou i déti. BEhem vyuc€ovaciho chovani tak probiha v rodiné rolova
hra, kdy na sebe dospéli i déti berou nejen ulohu ucitele, ale také tfeba kamarada,
ktery sdili radost, vypravéce pfib&h( nebo novacka, ktery se nechava nejmladsim
Clenem skupiny poudit.

Skolni skupiny

Podobné jako u rodin s détmi, také v pfipadé Skolnich skupin bychom mohli rozli-
it potfeby pedagoga a potieby zakd. Uditel od navstévy pamatky mize ocekavat
jednak posileni socialni soudrznosti kolektivu tfidy, k éemuz mizZe pfispét vylet do
atraktivniho historického prostredi pfinasejici sdilené zazitky, jednak ale také pod-

72 Pat Sterry - Ela Beaumont, A Study of Grandparents and Grandchildren as Visitors to Museums
and Art Galleries in the UK, Museum and Society 3, 2005, ¢. 3, s. 167-180, cit. s. 175.
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1 Vidét, sahat, slysSet, citit, ochutndvat, hybat se. Neni ¢as na odpocineR!
(zdmeRk Raduni, foto T. Vrtal)

poru a doplnéni vyuky probihajici ve Skole.” V rozporu s uvedenym neni ani to, Ze
zejména v kvétnu a ¢ervnu vnimaji néktefi ucitelé exkurze a prohlidky i jako formu
odpodinku: vyuka a vedeni skupiny je béhem prohlidky delegovana na privodce.

Zaci zpravidla sdileji s u¢itelem z&jem o vylet pfinasejici zaZitky. O dalsich po-
tfebach - véetné vzdélavani se - je tfeba uvaZovat s ohledem na vék Zaka. Formaini,
a ne zcela dostatec¢nou hranici je déleni Skolni dochazky na prvni a druhy stupen
v ramci zakladniho vzdélavani, stfedoskolské a uc¢riovské Skolstvi. Je rozdil, zda se
ptame na potieby Zaka prvni &i paté tiidy, byt oba navitévuji prvni stuperi ZS. S vé-
domim téchto limitl se pokusme presto naértnout zakladni potfeby Zaka.

Z4ci |. stupné ZS (6-10/11 let)

Maji potfebu poznavat nové véci (vSemi smysly), byt v pohybu, zaméstnavat nejen
svoji mysl, ale také ruce. Chtéji védét, jak se véci ve skutecnosti maji, zjistit, kolik
co vazi a méfi, prakticky si ovéfit navrh feSeni kdejakého problému. Radi hraji hry
a soutézi, touzi zazit uspéch ve vdem, do ¢eho se obvykle s velkym zapalem pus-
ti. Ocekavaji za dobry vykon i chovani pochvalu a ocenéni (napIinénim této potieby
maze byt v prohlidce vyzva: kdo najde, kdo objevi, kdo spoéita apod.).

73 Po formalni strance je zde mozné sledovat vazbu vzdélavaciho obsahu prohlidek na Rdmcovy
vzdeéldvaci program.
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(hrad Sternberk, foto P. Hudec)

V zavislosti na véku Zaci |. stupné zlstavaji jesté ve svété fantazie. Mostem mezi
timto jejich svétem a svétem pamatky (historie) pak mohou byt pfibéhy. At uz se
nam to libi nebo ne, pohlizi na pamatky bez historického kontextu optikou nejen
pohadkového hrdiny, nybrz také postavy z jejich oblibeného herniho titulu (digitalni
hry). Pfinese jim navstéva pamatky stejné vzruseni, jaké zaZivaji ve virtualnim svété?
Bude jejich predstava dokonce pfekonana realitou, nebo naopak?

Dulezitou potfebou Zaku je pofidit si suvenyr. Pokud souvisi s historickym pro-
stfedim, pfedstavuje esenci pamatky.™

Z4ci Il. stupné a stredoskolaci

Mezi zakladni potfeby této cilové skupiny patfi opét aktivita, hravost a zabavnost,
respektive poutavost prohlidky, objevovani nového, moznost kreativity a tviréiho
pristupu at uz ve fyzickém, ¢i mentalnim slova smyslu. Se zvySujicim se vékem se
dostéva do popiedi rovnéZ snaha uspét ve skupinég, jejiz jsou soucasti. Zaci v pu-
bertalnim véku si hodné hlidaji svij obraz v oich ostatnich a mohou mit problém

74  Blize viz Jan Cép - Jifi Mares, Psychologie pro ucitele, Praha 2007, s. 228-231; Jean Piaget -
Bérbel Inhelderova, Psychologie ditéte, Praha 2014; Erik Erikson, Osm véRii ¢lovéka, Praha 2007.
Srovnej také Petr Hudec - Lenka Kfesadlova (edd.) Zplisoby edukacniho vyuZiti pamdtek
zahradniho uméni, Praha 2015 a Hana Havlijova - Petr Hudec - Martina Indrova et al.,

PamdtRry nds bavi 1: Objevujeme Rulturni dédictvi s predskoldry a ZdRy 1. stupné zdkladnich Skol,
Praha 2015.
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zapojit se do &innosti, kde by se - byt teoreticky - mohli ztrapnit. V praxi privodct
se to mulzZe projevit napf. malou ochotou reagovat na otazky, které mohou G¢astnici
pokladat pod svoji troven, negovanim dospélych atd.

Dospivajici mivaji také zajem o témata, ktera pfispivaji k jejich sebepoznani -
dozvidaji se v nich néco o sobé samych, predevsim v oblasti mékkych kompetenci
a vztaht ve skupiné&. DuleZité je propojeni se sou€asnosti, doslova s tim, co je ,,in“.
Pfed privodcem tak stoji vyzva, aby navstévnikim pomohl timto zplisobem histo-
rické prostredi ,,objevit“. Pohled zpatky je totiZ velmi blizky pohledu vpfed.

Ackoliv mGZe byt skupina nactiletych navstévnikl hodnocena jako obtizné
zvladnutelna, paradoxné v tomto véku je mozné dosahnout velkého efektu, byt tre-
ba u dil¢i ¢asti publika. Diferenciace zajmu( Zaku a jejich vyhranéni mizZe vést na-
pfiklad k tomu, Ze zatimco vétSina tGc¢astnikd o prohlidku nejevi zajem, pro jedno-
ho konkrétniho navstévnika mdze mit zasadni vyznam, tfeba pro volbu budouciho
povolani.”™

Volnocasova sdruzeni mladeze

Dé&ti a mlade?, jejichZ vék odpovidd v rdmci forméalniho vzdélavanil. a Il. stupni ZS5,
mohou pamatky navstévovat v ramci jinych neZ Skolnich platforem. U skupin orga-
nizovanych ve volnocasovych sdruzenich Ci krouZcich (letni tabory, skauti aj.) vy-
stupuje do popredi svoboda volby toho, o co se zajimaji, a akcent na silu proZitku,
ktery dominuje nad vzdélavaci rovinou. Z toho mlzZe plynout na jednu stranu zvy-
Seny zajem o pamatky (nap¥. krouzek Sermitl), ale také vétsi svoboda odmitnuti.

75 Podrobnéji viz Hana Havl(jjova - Katefina Charvatova - Martina Indrova et al., PamdtRy nds
bavi 2: Pfeddvdme péci o Rulturni dédictvi Zakriim 2. stupné zdkladnich $kol a stfedoskoldkiim,
Praha 2015.
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1 Z prohlidry Dolu Michal (foto T. Vrtal)







2.4 Navstevnicka ocekavani

Kromé vSech specifik, jeZ jsme uz jmenovali, se chceme zastavit jesté u jednoho fak-
toru, ktery vyznamné ovliviiuje navstévu na pamatkovém objektu. Jde o navstévnicka
ocekavani a predstavy, s nimiz lidé na pamatku pfijizdéji, a ktera jsou utvarena pa-
sobenim obraz( a textl v riznych typech médii. Mezi nejvlivnéjsi média pfitom patfi
film, jenZ do velké miry urCuje, jak pamatky vnimame.”™ V posledni dobé mu ovSem
zdatné sekunduji digitalni média, at uz jde o socidlni sité, anebo pocitacové hry.

V pfipadé hranych film( se pamatky stavaji kulisami pfedevsim v pohadkach
a historickych snimcich. Filmova publicita pfinasi nejen vyssi navstévnost, nybrz
i vyzvy, jak pracovat s pfedstavami navstévnikd. Pohadkova identita napf. Bouzova,
Hluboké &i Cervené Lhoty™ vétsinou spolehlivé pred&i tu, kterd je utvarena odbor-
nym diskursem.” Tyka se to i historickych filmu. Napfiklad psobivy snimek Kladivo
na ¢arodéjnice z roku 1969 nataceny z¢asti na zamku Velké Losiny neni v nékterych
realiich zcela pfesny. Navstévnici tak pfijizd€ji na zamek s presvédcenim, ze pravé
zde probihalo vyslychani obZalovanych a Ze véci se staly pravé tak, jak je to zob-
razeno ve filmu. Ukolem priivodc( je tyto nepresnosti korigovat, oviem bez toho,
aby se nad filmem ¢i navstévniky povySovali. Smysl filmu, ktery se stal neskryvanou
analogii s politickymi procesy 50. let 20. stoleti, je totiZ jiny a v mnoha ohledech
vySSi nez cile prohlidky.

Vice nez stoleta tradice nataceni filmi na pamatkach se zarover jiz stava regu-
Iérni soucasti minulosti - ,druhym Zivotem* - a na fadé objektl se stala paralelni
soucasti prezentace. Zminme napfiklad prohlidkovy okruh Popelka - Za tajemstvim
Popel¢ina strevicku na vodnim hradé Svihov. Existuje také subkultura zajemc( o na-
vstévovani a objevovani filmovych mist. To samé se tyka také pocitacovych her, jak
o tom svédci napfiklad vliv hry Kingdom Come: Deliverance na navstévnost a vni-
mani klaStera Sazava.

Princip, Ze lidé se na pamatky divaji pomoci pfedem vytvorenych bryli, dobfe
popsal sociolog John Urry. Hovofi v této souvislosti o turistickém zreni, které hle-
da v realité pravé ty znaky, jez odpovidaji predem vytvorenym predstavam: kdyz
napfiklad turisté spatfi v PafiZi libajici se par, svym zienim tento vyjev zachyti jako
»had&asové romantickou Pafiz", jak ji znaji z filmd. Pokud se divaji na malou vesnici
v Anglii, tak ji naziraji jako ,,pravou starou Anglii“.™

Dobrou zpravou je, Ze z pozice spravct pamatky miZeme toto vnimani do jisté
miry ovlivnit a napfiklad se tak vyhnout jistému navstévnickému zklamani. Pokud

76 Viz Petr Hudec, Obraz zpfistupriovani pamatek v ceskoslovenském a ceském hraném filmu
a televizni inscenaci, The Journal of Culture 9, 2020, €. 2, s. 10-21.

77 Ceské zamky jsou pohddkové. Tyhle byste mé&li nav&tivit, www.cestovinky.cz/clanek/ceske-
zamky-jsou-pohadkove-tyhle-byste-meli-navstivit, vyhledano 6. 2. 2021.

78 Viz k tématu Milena Bartlova (ed.), Pop history: O historické vérohodnosti romdndi, filmi, komiksti
a pocitacovych her, Praha 2003.

79 John Urry, The Tourist Gaze, London 2002, s. 3.

& Z prohlidry zdmku Radufi (foto T. Vrtal)
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1 Hra ,,Kingdom Come: Deliverance* pfedstavuje uZivateliim mimo jiné historickou podobu
RkldStera Sdzava (snimek obrazovRy z videozdznamu hry, zdroj Suntinel, YouTube)

napfiklad na webu pamatky prezentujeme jen snimky krasnych, sluncem zalitych
staveb a park( bez stovek lidi, které se po nich b&Zné prochazeji, zadélavame tim
na zarodek navstévnického zklamani.®® Napfiklad Kvétna zahrada v Kroméfizi se
potyka s faktem, Ze zahony letnicek, které spoluutvareji plsobivost Janakova par-
teru, jsou vysazovany az ve druhé poloviné kvétna a v pIné krase se objevuji teprve
v ¢ervnu. Typickou je proto v obdobi kvétna stiznost, Ze Kvétna zahrada je bez kvé-
tin - v rozporu s medialnim obrazem.

Této tematice jsme vénovali vétsi prostor predevsim proto, abychom posilili
u privodct empatii vaéi navatévnikdim. My v3ichni jsme ovlivnéni filmovymi a medi-
alnimi obrazy, a proto se nad nimi neni tfeba pohorSovat. Naopak je dobré vnimat
tyto predstavy navstévnik( a jimi formovany obraz o minulosti jako vychodisko pro
nasi interpretaci kulturnino dédictvi.

Jsme hostitelé

To samé se tyka ostatné také v3ech dalSich podnétl a vstupd, které navstévnik na
prohlidku pfinasi. Kazdy totiz mizZe byt ku prospéchu a do velké miry to zaleZi pravé
na nas jako na téch, kdo prohlidky organizuji a poskytuji. Pravé my totiz vytvafime
atmosféru a strukturu, v niZ se nasi hosté ocitaji. Vzhledem k tlaku na vydéle¢nost

objektu vSak mnohdy pfipomina pravé situaci stada, které je, v€éetné samotnych

80 Srov. Karel Stibral - Tomas Kucera, Obraz pamatek a prezentace jejich image na vybranych
pfikladech z Veltrus, Zprdvy pamdtkové péce 78, 2018, €. 4, s. 381-390, zvl. s. 384 a 386.
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privodcd, prohanéno objektem: nad vzdélavanim zde stoji efektivita a finanéni pfi-
nos. Redlnd a predstavitelna je ovSem také situace vzajemného respektu a dialo-
gu, v niz jde skuteéné o poznani a rozvoj kazdého jednoho navstévnika i privodce.
| kdyZ tomu zatim podminky spiSe nepfeji, miZeme k tomuto idealu, k roli opravdo-
vych hostitel(, smé&Fovat uz ted.

1 Béhem prohlidky Sdzavského kldStera méli ndvstévnici moZnost usednout v mensim
refektdri (foto archiv J. MatouSové)
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3. Zakladni pilire
pruvodcovské sluzby

Jakub JareS - Martina Indrovad - Radka Ranochovd
- Vendula Hnojskd - Tomds Wizovsky - Katefina Slddkovd

Zprostfedkovat navstévnikiim pamatku je vysoce komplexni tkol. To, co se ode-
hrava b&hem prohlidky v interakci mezi privodcem a navitévniky, je pfitom jen vr-
cholem celé pyramidy ¢innosti a myslenkovych a praktickych vykona. Prohlidky ne-
rozdélitelné utvari interpretacni plan, sylabus, povaha prostor a instalace, vykon
privodce i interakce navstévnikd. V této metodice jsou sice predstaveny jednotlivé
sloZzky v oddélenych kapitolach, ovéem pouze z praktickych divodd, aby je bylo
druhé nemiZe existovat. Pfemyslime proto o prohlidkach jako o spoleéném dile
fady lidi: autord interpretaénich pland a sylabu, autord instalaci, pravodcu i t&ch,
kdo je 3koli a vedou, vSech pracovnik(l pamatek, ktefi pfichazeji do styku s verej-
nosti a v neposledni fadé také navstévnikd samotnych. Ti vSichni pfispivaji k tomu,
aby prohlidka byla mimoradnym zazZitkem. Prvnim a nezbytnym krokem k tomu je,
aby zastupci pamatky védéli, co, pro¢, komu a jak chtéji sdélovat. Osvédcenou ces-
tou k FfeSeni téchto otazek je interpretacni planovani.

3.1 Interpretacni planovani

Co je interpretace

Zakladni principy interpretace mistniho dédictvi jsme jiZ nastinili v prvni kapitole.
ProtoZe se ale jedna o pfistup, ktery se v Ceském pamatkovém prostredi teprve
etabluje, bude uzite¢né popsat jej podrobnéji. Je mozné, Ze pro nékoho budou prin-
cipy interpretace prekvapivé, protoze konfrontuji nase zazité predstavy o tom, jak
vypada spravny odborny vyklad. Casto méme za to, Ze by mél obsahovat prede-
vSim objektivni fakta a Ze do néj nepatfi Zadna subjektivita. Prohlidky pamatek jsou
toho dobrym pfikladem. Jsme na nich zvykli poslouchat informace o tom, kdy ktery
Slechtic zamek koupil, jak se jmenoval a s kym se oZenil jeho nejstarsi syn, ve kte-
rém roce se vydal do diplomatickych sluzeb a ktery umélec stvofil tu kterou na-
sténnou malbu. Interpretace tuto samoziejmost nabourava. Velmi prosté se totiz
pta, pro¢ bychom méli zrovna takovy typ informaci vstfebavat a zda nejsou na své-
té zajimavéjsi véci k prozkoumavani. Hlavnim cilem interpretace mistniho dédictvi
totiz neni jen predavat faktografii, kterou by si méli navstévnici zapamatovat, ale
spide jim ukazat, v éem je dana véc jedinena a zajimava a co pro né osobné mize
znamenat. Pfeddvani znalosti je toho sice nezbytnou soucasti, ale ne cilem - tim je
probouzeni zvédavosti a osobniho vztahu k tématu.

& Pilite kolonddy Kvétné zahrady v KroméFiZi (foto P. Hudec)
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A

Obhaj isko nebo rozhodnuti
Hodnot Posuzuj, argumentuj, obhajuj, vyhodnocuj, vybirej, podporuj, oceriuj,
kriticky hodnot, zvazuj.

Bloomova taxonomie vzdéldvacich cilii (zdroj ¢asopis Vesmir, 2021, ¢. 9)

V pedagogice existuje osvédceny nastroj pro popis vzdélavacich situaci, ktery
Ize dob¥e vyuZit i v pfipadé pamatkovych prohlidek. Rikd se mu Bloomova taxono-
mie vzdélavacich cili a pomaha nam porozumét tomu, jak se lidé uci novym vé-
cem. Struc¢né se da popsat jako pyramida, ktera hierarchicky déli vzdélavaci aktivi-

stupném je schopnost informacim porozumét. Kdo porozumi, je schopny nové po-
znatky i samostatné pouZit, pfipadné také najit mezi informacemi souvislosti - tedy
analyzovat. Jesté vySe stoji schopnost hodnotit a Uplné nejvySe schopnost samo-
statné tvorit nové obsahy a originalni dila. Bloomova taxonomie je dobrym nastro-
jem predevsim proto, Ze ukazuje propojenost viech urovni uéeni. Bez zakladl py-

ramidy - tedy bez zapamatovdni si - neni mozné postoupit do vysSich pater. OvSem

to, €¢emu sami rozumime a jsme schopni pouZivat.

Interpretace mistniho dédictvi fika z jiného konce to samé. Jednim z jejich vy-
chozich principl je upozornéni, Ze interpretace se ma vztahovat ke viem &astem
osobnosti ndvstévnika - a nejen kupfikladu k jeho paméti. Stejné tak upozornuje,
Ze interpretace neni prosté poskytovani informaci. Jakkoli je z informaci sloZena,
nejde o to je pouze predat, ale vytvofit z nich vypovédi odhalujici hlubsi smysl a sou-
vislosti, které budou mit 3anci dotknout se navstévnikd né&im Zivym, blizkym jejich
vlastnim Zivotim. To pfedpoklada, Ze nepljde o roztfisténa diléi fakta, ale o vétsi,
hlubsi a vnitfné provazané celky.
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1 Z prohlidry zdmku Kratochvile (foto J. Sajtlovd)

Co je a co neni interpretace Ize ukazat na srovnani dvou pfikladi.

Prvni je z Ceského zamku, jehoZ prohlidka je pojata jako dvanact zastaveni v kazdé
ze zpfistupnénych prostor, pficemz privodce vzdy prezentuje jedno diléi téma.8!
V mistnosti €. 1 tak dostanou navstévnici informace o stavebnim vyvoji objektu
a majitelich napf¥i¢ historii. V mistnosti &. 2 jim privodce ukaZe rytiny vedut zavé-
Sené na zdi a porcelanové artefakty. V mistnosti &. 3 privodce ukazuje postel a to-
aletni potfeby. V mistnosti €. 4 je tématem stravovani a portréty uZivatell zamku.
V mistnosti €. 5 je tematizovan provoz zamku. Atd. Navstévnikim jsou pfedavany
dil¢i faktografické informace, které nejsou navzajem nijak propojeny, a neni ziejmé,
pro¢ by navstévniky mély zajimat.

Druhy pfiklad je z renesanéni vily Kratochvile.82 Zde privodce pojima prohlid-
ku jako pomysinou pout do mysli a srdci Viléma a Petra Voka z RoZmberka, ktefi
Kratochvili vybudovali jako svilj maly pozemsky rdj. Prohlidka za&ina upozornénim
na vyznam mista (nejddleZit&jsi italska vila severné od Itdlie) a pozvankou k tomu,
aby si ndvstévnici uzili vilu tak, jak byla zamyslena - jako misto radosti i odpocinku.
Poté jiz privodce buduje navstévnické porozuméni Zivotnim peripetiim obou brat-
rd, dava jim Sanci se s nimi ztotoZnit a zarover vyvraci zazité stereotypy o mladsim
z nich. Stejné tak odkryva jedine¢nost architektonického i vytvarného pojeti vily.

81 Priklad je zaloZeny na prohlidce objektu ve spravé NPU realizované v fijnu 2021. Neuvadime
nazev objektu, protoZe cilem zde neni davat Spatné vysvédceni jedné konkrétni pamatce, ale
poukazat na princip.

82 Priklad vychazi z prohlidky realizované dne 3. 7. 2021, priivodcem byl OndFej Toméa3ek.
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Vystaci si pfitom jen s nejpodstatnéjSimi fakty a nema potfebu zatéZovat navstévni-
ky zaplavou zbyte&nych detaild, ackoli historickou latku bezpochyby dobfe zna (jak
se ukazuje pfi doplnujicich dotazech). Prohlidka vrcholi v reprezentacnim Velkém
zlatém sdle, na jehoZ estetické proZiti privodce navstévniky celou dobu pfipravo-
val. Prili$ slov jiZ neni potfeba: navstévnici maji Sanci sami vnimat, jak se osudy
mocnych, ale bezdétnych muzi zhmotnily, mimo jiné, v tuto nadheru.

Interpretace se da popsat jako schopnost vybirat z nepfeberného mnozstvi
faktd jen ta podstatna a posléze je propojovat do hierarchickych a logickych celkd,
které davaji smysl (at uz budou mit podobu pfibéhu, chronologie, vyvojové rady,
analyzy apod.) a snazi se probudit v lidech zajem a presvédcit je o tom, Ze prezen-
tovana véc si opravdu zasluhuje jejich pozornost. Interpretace ,ma oslovit srdce,
které na cestu pochopitelné vezme i rozum.“83
V jesté vétsi struénosti miZeme shrnout, Ze interpretace by méla:

+ byt pfijemna,

- mit pro navstévnika osobni vyznam,

- byt dobfe strukturovana a pfedstavena snadno pochopitelnym zptisobem

+  mitsilné kliCové sdéleni.8

Z téchto kritérii je zfrejmé, Ze interpretace nutné pocita s jistou mirou subjektivi-
ty. V dldrazu nato, Ze by mé&la mit pro navstévniky osobni vyznam a bavit je, se lisi od
objektivizovaného védeckého vykladu ¢i od pouhého prefikavani nau¢enych faktd.
Autor interpretace neni jen recitatorem nauc¢eného textu, ale nékym, kdo pomaha
navstévnikiim odhalovat vyznam véci.®

Co je interpretacni plan

Interpretacni planovani je promysleny rozhodovaci proces, ktery stanovuje nej-
efektivnéjsi zplsob komunikace se stanovenymi cilovymi skupinami. Jeho vysled-
kem je interpretacni plan, ktery definuje cile a nastroje interpretace, stejné jako
to, na koho se s jeji pomoci budeme obracet. V prostfedi kulturniho dédictvi je in-
terpretacni planovani ve fazi prvnich pokust (k roku 2021 vznikly &i byly realizo-
vany interpretacni plany Netolické obory, ValaSského muzea v pfirodé a expozice
Tekuty poklad na SZH Becov nad Teplou?®). Naopak pomérné zdomacnélé jsou in-
terpretacni plany mezi ochranci pfirody, ktefi je v minulych letech zacali pouzivat
v navstévnickych stfediscich narodnich park( a chranénych krajinnych oblasti.
Ministerstvo Zivotniho prostfedi proto jiZ k interpretaénim plantim vydalo metodic-

83 Ladislav Ptagek - Tomas RGzicka (edd.) Jak pie(d)rlddat svét: Zdklady dobré interpretace, Brno
2012, s.9.

84 Doporuceni Sama Hama reprodukovan? in: Jana Urbancikova, Sam Ham: Environmental
Interpretation, in: Michal Medek (ed.), Citanka interpretace, Kapralav Milyn 2016, s. 30.

85 Obecnéji k pojmu interpretace a jeho moznym vyznamdm viz také Ruth Lorand, The Logic of
Interpretation, in: Peter Machamer - Gereon Wolters (edd.), Interpretation: Ways of Thinking
about the Sciences and the Arts, Pittsburgh, 2014, s. 16-30.

86 O tomto interpretacnim plénu vice v kapitole Pfiklady z praxe.
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1 Zricenina Novy Hrddek u Lukova, situovand v jadru ndrodniho parku Podyji, je mistem
prezentace jak pFirodniho, tak Rulturniho dédictvi (foto P. Hudec)

ky postup, ktery miZe byt jednou z inspiraci pro resort kultury.®” Pfipomerime, Ze
pred nékolika desitkami let byly ochrana pfirody a pamatek institucionalné sjedno-
ceny. Navic pfirodni a historicka pamét je jen jedna,®® takZe je na misté inspirovat
se timto odvétvim.

V prostfedi pamatkovych objekt( je interpretaéni plan srovnavan a nékdy i myl-
né zaménovan s tzv. pasporty. Ty jsou souhrnem dostupnych informaci o objektu Ci
arealu zahrnujicim podrobny popis a hodnoceni jeho stavu, idaje o vybaveni, histo-
rii, poloze, fotografickou a mapovou dokumentaci atd. Jedna se o strategicky doku-
ment, ktery je uplatnitelny pfedevsim pfi spravé a provozu objektu. Naproti tomu in-
terpretacni plan se zaméruje na planovani prezentace a interpretace pamatkového
objektu navstévnikim. Zjednodusené feéeno, interpretaéni plan by mél odpovidat
na Ctyfri kliCové otazky:

1) Proc vlastné pamatku prezentujeme, pro¢ o ni chceme vefejnosti néco

sdélovat?

2) Komu je interpretace urcena, kdo je cilova skupina a co od navstévy sa-
motné oCekava navstévnik?

87 Viz Metodicky postup pro tvorbu interpretacnich pldnii ndvstévnickych stfediser,
Ministerstvo Zivotniho prostredi CR, Praha 2016, https://www.opzp.cz/files/documents/
storage/2018/11/17/1542477695_Metodicky_postup_pro_tvorbu_interpretacnich_
planu_2016.pdf, vyhledano 4. 10. 2021.

88 Srov. Vaclav Cilek, Dychat s ptdry, Praha 2009, s. 217.
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1 Tvorba interpretacninho pldnu neni dilem jedince, nybrz vysledkem spoluprdce rtiznych
aktérii (rozhovor s Rasteldnem zdmku Kratochvile, foto J. Sajtlovd)

3) Co navstévnikiim sdélime, v jakém rozsahu a v jakém stupni odbornosti?

4) Jak toho véeho dosahneme, jakymi prostiedky a zptisoby?

Odpovédi na tyto otazky bezpochyby hledaji spravci pamatek uz nyni.® Sepsani
a zakotveni téchto myslenek do pevného ramce interpretacniho planu nicméné pfi-
nasi profesionalizaci této Cinnosti.

Hlavni smysl interpretacniho planu spociva v tom, Ze dava komplexni predsta-
vu o jednotlivych tématech a sdélenich, ktera Ize nad danym objektem komuniko-
vat. Jeho cilem neni ztiiZeni komunikace na jedno jediné sdéleni, ale podrob-
né zmapovani tématu, které ndm pomuzZe strukturovat a hierarchizovat ¢asto
roztFisténé informace. Interpretacni plan si Ize predstavit jako pomysinou cestov-
ni mapu, ktera nas orientuje pfi tvorbé jednotlivych prohlidek, edukacnich progra-
mu, expozic ¢i informacnich paneld a sjednocuje tak prezentaci pamatky. Zaroveri
diky procesu planovani, do néhoz jsou zapojeni riizni aktéfi, je interpretaéni plan
nastrojem, jak shrnout zajmy a predstavy riznych stran. Zptisob jeho tvorby (viz
nize) eliminuje riziko, Ze zlistaneme v zajeti svych (oborovych) pfedstav.

89 Uvahy nad tim, co tvofi podstatu &i jedine&nost paméatkového objektu, vyjadfuji napfiklad
anotace na domovskych strankach nékterych webovych prezentaci pamatek. Napf. Hrad
Buchlov: Ochrdnce vychodni hranice zemi Koruny Ceské (nazev vyjadiuje smysl zbudovani hradu
s vazbou na jeho strategickou polohu), www.hrad-buchlov.cz/cs; Zdmek Duchcov - misto, kde
Giacomo Casanova nasadil kFidla svym myslenkdm (podtitul exponuje vyznamnou osobnost
spojenou s mistem), www.zamek-duchcov.cz/cs.
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Podstatna je také psana podoba planu, protoZze ackoli mizeme mit pfedstavu
o interpretaci v hlavé, teprve sepsani myslenek ukaze, zda jsou nase napady reali-
zovatelné, a pfedevsim srozumitelné pro dalsi lidi. V neposledni fadé pisemné za-
znamenanou vizi o koncepci interpretace pamatky Ize snadnéji pfedat dalSi gene-
raci. To plati i v pfipadé nenadalych personalnich zmén: o interpretacnim planu lze
hovofit jako o dokumentu s trvalejsi platnosti.

Jak proces interpretacniho pldnovdni vypadd?

Zjednodusené Ize Fict, Ze jak kdy. Zavisi totiz na nasich ¢asovych i finan¢nich moz-
nostech i na tom, jaky konkrétni model planovani zvolime.*° V obecnosti ma ale kaz-
dé planovani tyto tfi ¢asti:

1) Analyticka ¢ast, béhem niZ pfipravny tym zjistuje vSechny relevantni in-
formace o pamatce, navstévnicich a stavajicich podobach interpretace
anasledné je vyhodnocuje. Souéasti této faze mohou byt navstévnické pra-
kych Setfeni), diskuse s relevantnimi aktéry (napf. metodou ohniskovych
skupin), analyza stavajicich sylabu, naslechy stavajicich prohlidek, analyza
medialniho obrazu pamatky, analyza pfispévki o pamatce na socialnich
sitich, ale samozrejmé také studium relevantni odborné literatury a archiv-
ni vyzkum. Cilem je shromazdit co nejvice podkladu, na jejichZ zakladé se
bude mozné rozhodovat o budouci podobé interpretace. V zavéru analy-
tické casti jsou vystupy shrnuty do dokumentu, ktery predstavuje prehled
o minulém i sou¢asném stavu interpretace pamatky. Tento vystup je vhod-
né pribézné konzultovat a také vysledny material vystavit zpétné vazbé.

2) Planovaci ¢ast, v niZ jsou na zakladé zjisténi analytické ¢asti a) definovany
cilové skupiny navstévnikd, b) stanoveny cile interpretace, c) formulovana
klicova sdéleni a d) vybrany vhodné prostiedky interpretace.

3) V aplikacni €asti jsou pak navrhy planu rozpracovany do konkrétni podo-
by, jsou poprvé prakticky ovérovany a pripadné adaptovany, pokud se uka-
Zou jejich slabiny.

Z procesniho hlediska je tfeba vyzdvihnout, Ze pfiprava interpretacniho planu
je vétSinou tymovou praci a Ze ji prospiva pravidelny dialog vSech zapojenych. Aby
totiZ méla interpretace schopnost oslovit Siroké spektrum navstévnika, je tfeba
jiz v prubé&hu pfipravy ovéfovat jeji plisobivost a funkénost ve vzajemné interakci.

90 SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR, které je hlavni tuzemskou oborovou
platformou, v souCasnosti pracuje predevsim se systematickym a participativnim modelem
interpretaéniho planovani. Prvni z nich je inspirovany pfistupem Lisy Brochu, ktera zdGrazriuje
expertni analyzu a z ni vyvozené zavéry v péti hlavnich oblastech: sméfovani (management),
trhy (markets), sdéleni (message), zafizeni (mechanics) a prostfedky interpretace (media).

Vice viz Lisa Brochu, Interpretive Planning: The 5-M Model for Successful Planning Projects, Ft.
Collins 2003. Participativni model, vyvijeny organizaci Interpret Europe, se vice nez na expertni
roli zamé&Fuje na zaclenéni nositell d&dictvi, tedy pfedevdim mistnich obyvatel, do procesu
planovani.
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1 Scenérie Brd (zdroj turistickry portdl Brdy a Podbrdsko)

Z naseho pohledu by se na tvorbé interpretaéniho planu méli podilet privodci, kas-
telén, pracovnici instalacniho i edukacniho oddéleni, pripadné externi odbornici.
Zasadni je také role recenzenta, ktery poskytuje pfipravnému tymu zpétnou vazbu.

Velikost tymu a jeho sloZeni se samoziejmé liSi podle toho, na jaké urovni pla-
novani se pohybujeme. Interpretacni plan Ize uvaZovat pro celou instituci, pro jed-
notlivy objekt, ale také pro jednotlivou prohlidkovou trasu, vystavu €i edukacni
program.

Jak mUze komplexni interpretaéni plan vypadat, lze zatim ukazat spiSe na pf¥i-
kladech z oblasti pfirodniho dédictvi. Vhodnou inspiraci, ktera v sobé zahrnuje as-
pekty ochrany pfirody, ale také kulturné-historické aspekty, je interpretacni plan
pro Chranénou krajinnou oblast Brdy zpracovany v roce 2016.°* Neni zde prostor
na predstaveni viech jeho detaild, po&inaje definici navitévnickych skupin a konée
navrhem jednotlivych expozic €i cyklistickych odpocivadel. Chceme ukazat prede-
vSim, jak pracuje s podobou hlavnich a dil¢ich sdéleni, protoZe to ukazuje, Ze dobry
interpretacni plan nevede k redukci podstatnych informaci - pouze jim dava jasnou
a prehlednou strukturu a hierarchii.

Cilem hlavniho sdéleni je vystihnout, v ¢em jsou Brdy jedine¢né. Autorsky tym
dospél k zavéru, Ze Brdy jsou vyjimecné predevsim kombinaci svych pfirodnich
hodnot a faktu, Ze jsou diky riznym vlivim (neudrodnost pldy, plsobeni armady)
dlouhodobé neobydlené.

Hlavni sdéleni, esence vnéjSi prezentace a interpretace tzemi, je proto naformulo-
vané nasledovné:

,Brdy jsou rozsdhly ostrov horskych lesti uprostied Cech, ktery clovék po staleti vyuZi-
vd, méni, ale neobyvd. Nabizeji tak nejenom jedinecny ndvstévnicky zdZitek, ale vytvdari
i prostor pFirodé, kterou je potieba respektovat a chrdnit - pfipominaji ndm, Ze existuji

hodnoty, na néZ bychom neméli zapomenout.“2

91 Ladislav PtaCek - Jana Urbancikova, Interpretacni pldn CHKO Brdy, 2016, https://brdy.
ochranaprirody.cz/interpretacni-plan-chko-brdy/, vyhledano 25. 10. 2021.

92 Ibidem, s. 48, vyhleddno 25. 10. 2021.
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Y33 i :
A ZFicenina hradu Valdek v Brdech (foto Jifi JirouSekr, Wikimedia, CC BY-SA 4.0)

Nasleduji podrobnéjsi, dilci sdéleni, které tuto hlavni myslenku dale rozvijeji, dokla-
daji a strukturuji. Citujeme pouze malou ¢ast dokumentu, aby byly zfejmé principy
jeho tvorby:

(...) 2. Dlouhodobd izolovanost od okolniho svéta a cinnost armddy po sobé v Brdech
zanechaly netusené pFirodni a historické poklady, které jinde u nds nejsou dostupné
v takové miFe nebo viibec.

a) Dnesni tvdr Brd vvznamné ovlivnila armdda, Rterd velkou Cdst vizemi té-
mMérF na sto let pro verejnost uzaviela a cdst vyuZiva dodnes. Diky tomu Rraji-
na v CHKO ziistala vétsinou neobydlend a vznikly zde pozoruhodné pFirodni
biotopy.

I. Nezastavénost vétSiny tizemi CHKO je nejzajimavéjSim fenoménem tohoto
chrdnéného tzemi - nejsou zde obce, verejné komunikace ani jinde béZné tu-
ristické sluZby.
1. Na dopadovych plochdch byvalych vojenskych sttelnic v Brdech vznikla diky
odlesnéni, strelbé a poZdriim nejrozsdhlej§i horskd viesovisté v Ceské republi-
ce. (...).“s
Jak je z prikladu zfejmé, z hlediska predstavenych sdéleni je interpretacni plan
logickou matici, na jejimzZ zakladé je posléze moZné stavét podrobnéjsi, konkrétni
vypovédi - at uZ maji podobu expozic, ceduli, nau¢nych stezek, mluveného slova

93 Ibidem, s. 48-51.
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atd. Interpretacni plan je dokumentem, ktery cely ramec nasi komunikace dokaze
drzet pohromadeé.

Konkrétni podoba interpretacnich plant v pamatkovém prostiedi se odviji od
specifik jednotlivych objektd, v hrubych obrysech ma vak nasledujici strukturu:

Uvod

predstavime podobu planovani a jeho cile, pouZité metody a mozné zpu-
soby vyuZiti planu.

Zdkladni informace o objektu

shrneme stru¢né informace o objektu, tedy napf. stupen a rozsah jeho
pamatkové ochrany, jeho historicky vyvoj, popis hodnot, pro které je
chranén, vazby na okoli atd.,

muZeme uvést také zakladni informace o fungovani objektu, o personal-
nim zajiSténi a upfesnit sluzby nabizené v ramci navstévnického provozu.

Ndvstévnici
shrneme znalosti o navstévnicich, vyvoj navstévnosti, vyzkum navstév-

nického chovani a preferenci,

uréime cilové skupiny pro danou interpretaci, zdtvodnime vybér a spe-
cifika vybranych skupin navstévnikl a definujeme podoby navstévnické
infrastruktury.

Soucasnd situace

zhodnotime aktuadlni stav ndvstévnického provozu, nabizeny rozsah pro-
hlidkovych tras, profilovych akci na objektu a doprovodnych sluzeb.

Hlavni a vedlejsi sdéleni

zde se jiz dostavame k jadru planu; v této ¢asti zachytime, co chceme
navstévnikiim pfedat - co je nade hlavni sdéleni a jaka vedlejsi sdéleni se
na néj vazou,

hlavni sdéleni by mélo byt stru¢né a vystizné, formulované v jedné rozvi-
té véte,

soucasti by mélo byt i zdlvodnéni naseho vybéru, kterému vétdinou
predchazi dlouhy myslenkovy a diskusni proces.

Cile interpretace

zformulujeme, ¢eho chceme interpretaci dosahnout, jak ma plsobit na
navstévniky a co by si mély rizné typy navstévnikd odnaset:
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a) v oblasti znalosti (Ndvstévnik by mél pochopit, proc..., Ze..., jak...;
Ndvstévnik by se mél sezndmit s...)

b) v oblasti emoci (Ndvstévnik by mél pocitit tizas nad..., tctu R...)

c) v oblasti chovani (Ndvstévnik by mél chtit délat..., ocenit hodnotu...,
zamyslet se nad...).

ProstredRy interpretace

- popis, jakym zplsobem se maji vyjadiovat jednotliva sdéleni pro dané
skupiny navstévniku: at uzZ se jedna o mluvené slovo, expozi¢ni prostfed-
ky, €i povahu instalace.

Evaluace interpretace

popiseme, jakym zplsobem hodnotit Gi¢innost interpretace a dosahova-
ni vytyéenych cild.

Pldn realizace

pokud jiz mame predstavu, je vhodné doplnit do planu také harmono-
gram realizace, popis kompetenci a odpovédnosti jednotlivych osob, na-
vrh rozpoctu, terminy plnéni a evaluace.

PFilohy

na zaveér lze pripojit vystupy z planovacich jednani, fotografické a mapo-
vé podklady, sumarizované vysledky vyzkumu navstévnikd, audity zazZitku
navstévnika apod.

Jsme si védomi toho, Ze interpretaéni planovéni je v prostiedi NPU zcela novym
postupem a Ze bude potfeba dalSich diskusi a praktickych pokust na riznych urov-
nich, nez se stane obecné sdilenou zkuSenosti. PovaZujeme jej nicméné za vhodné
vychodisko ze souCasné situace, kdy v promysleni prezentace a interpretace pa-
matek prevladaji spiSe intuitivni pFistupy. Postavit tuto ¢innost na pevné;jsi a profe-
sionalnéjsi zaklady muiZe zprostfedkovani pamatek navstévnikiim jen prospét.
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3.2 Sylabus

Pokud jiZ mame pfedstavu, co, pro¢, komu a jak chceme na daném objektu sdé-
lovat, nastava Cas na psani sylabu. Ten je jednou z konkrétnich aplikaci, ktera z in-
terpretacniho planovani vychazi. Jeho role je pfitom zasadni, protoZe je oporou pro
interpretaéni vykon privodct a privodkyni. Jak pfesné sylabus napsat, aby privod-
ciim pomahal a ved! k dobrym prohlidkam, je t&Zka otazka. PGvodni zamér autora
sylabu, veSkeré jeho znalosti a mySlenky vloZzené do textu, jsou vystaveny vlastni-
mu porozuméni &tenafd. Ti mnohdy vidi v textu jiné véci, neZ které chtél autor zda-
raznit. Lze to vnimat jako problém, pokud autor &eka, Ze privodci budou jen vé&rné
reprodukovat sylabus. Zaroven je to moZné vnimat jako vyzvu, protoZe v zakladu
privodcovské profese je pravé interpretace. Koneckoncl sami privodci se poty-
kaji se stejnou vyzvou. Jakmile sva slova vyrknou, ztraceji nad nimi kontrolu. A musi
se spolehnout na navstévniky, Ze jejich intenci budou nasledovat a sami ji rozvinou.

Sylabus ma v podstaté jedinou funkci: byt oporou pro privodce. M4 jim ukéazat,
ainformace, ktera budou hlavni matérii pro jejich interpretacni vykon. Mél by jim také
nastavit asovy i prostorovy plan a predesttfit, jak prohlidku vést a jakou ji dat gradaci.

Jako pfipravny krok pfed psanim metodiky jsme provedli analyzu v sou¢asnosti
pouzivanych textl. Celkem jsme studovali 87 privodcovskych textl ze 48 objektd
NPU, které byly hodnoceny z formalnich i obsahovych hledisek. Hlavnim zjist&nim
vyzkumu bylo, Ze u pfevazné vétsiny textd chybi dikladnéjsi ivaha, pro¢ by mély
sdélované informace zaznit, a pfedevsim, ¢im maji byt relevantni pro navstévniky.
V centru pozornosti vétiny sylabd stoji hlavné& popis pamatky a jejiho mobiliare,
stejné jako snaha predat vycerpavajici, encyklopedicky pfehled informaci.®
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1 NéRrteré ze sylabli analyzovanych v rdmci vyzkumu (foto J. Jares)

94 Podrobna zprava o vysledcich analyzy viz Jakub Jares$ - Veronika VeCerova, A vpravo vidite
intarzovanou komodu... Formalni a obsahova analyza sylabl Narodniho pamatkového Ustavu,
Zprdvy pamdtkové péce 81, 2021, ¢. 1, s. 3-9.

« Sylaby jino&eskych pamdtek z archivu NPU UOP
v Ceskych Budéjovicich (foto J. Sajtlovd) 73
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Potésitelné je, Ze se postupné objevuji i nové kvalitni texty. Ve spolupraci s kas-
telany a dalSimi pracovniky pamatkovych objektl uspofadal projektovy tym sérii
seminaru a tvardich dilen.®® B&€hem nich jsme diskutovali o podobé stavajici praxe,
ale predevsim promysleli, jak psat sylaby nové generace. S podporou tviréich dilen
pak zastupci objektl psali nové texty,% z nichZ nékteré se objevuji v pfipadech dob-
ré praxe v této metodice. Pfemysleni o sylabech by se bez téchto diskusi s kastela-
ny, jejich zastupci, spravci depozitari a daldimi pracovniky objektl nemohlo obejit
a velka ¢ast jejich myslenek a postfehl se tak objevuje na nasledujicich stranach.

Ingredience sylabu

prostupuje, dava mu fad a jasny smér. Sdéleni je tim, co by mélo navstévnikiim
utkvét v hlavé po odchodu z pamatky. Je to teze ¢i mysSlenka, kterou si zapamatu-
ji a ktera je bude inspirovat. V ramci rozsahlejsSich prohlidek je mozné predat vice
sdéleni, ale nemély by byt vice nez Ctyri. Takova je hranice vnimavosti nas vSech.
Samotné sdé&leni nemusi béhem prohlidky viibec zaznit, idedlni je, kdyZ k nému na-
vstévnici dojdou sami.

95 Seminare Sylaby aneb jak ménit neménné | a Il se odehraly 17.-18. 10. 2019 v Libochovicich

a12.-13. 2. 2020 v Kromé&fizi. Tviréi dilny probéhly kvili pandemii covid-19 on-line ve dnech
7.a21.1.2021.

96 Nové sylaby vznikaly pro klaster Plasy, SZ Nebilovy, SZ Kozel, SZ Hlubokd, SZ Radur
a SZ Zakupy.
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Zakladni surovinou pro vytvareni sylabu jsou informace: data, fakta a poznat-
ky z riznych védnich oborl. Autor sylabu musi dbat na jejich pravdivost, pfesnost
a aktualnost: musi odpovidat sou¢asnému stavu védeckého poznani. Bez informaci
se Zadny sylabus neobejde, ale informace samotné sylabus jesté netvofi. Ten vzni-
ka teprve tehdy, kdyZ jsou informace propojeny a uspofadany do smysluplinych cel-
kd. Hlavni roli informaci je tak dokladat a dokumentovat vybrané sdéleni.

Zasadni pro jeho vyznéni je, jak je sylabus dramaticky vystavén, zda je dyna-
micky a méa gradaci. Sylabus je svou podstatou literarni dilo a prohlidka je svym
zpisobem umélecky vykon, jenZ vychazi z principt vypravéni. Sylabus, respektive
na ném postavena prohlidka, by proto méla od pocatku navstévniky vtahnout, udr-
Zovat jejich pozornost a mit svdj vrchol. V tom ma psani sylabu mnoho spoleéného
s tvorbou scénare. V centru sylabu midzZe byt poutavy pfibéh se zapletkou a rozuz-
lenim, objevné téma, které zméni nahled navstévnikia. Nebo prohlidka mizZe grado-
vat prosté jen tim, Ze na zavér nabidne nejskvostnéjsi sal i nejvzacné;jsi exponat.

S prostorem musi sylabus poditat od samotného pocatku. Ackoli se jedna
o text, je v podstaté planem prostoru. Privodcim dava itinerar, jak a kudy jit, aby
méla jednotliva zastaveni logickou navaznost a aby prohlidka gradovala. PFi plano-
vani je tfeba myslet také na fyzické mozZnosti navstévnikd ¢i na to, aby se navstév-
nické skupiny na trasach nekfizily. Sylabus navic neni jen mapou, ale spise ,troj-
rozmérnym“ modelem: z prostoru vybira stavebni prvky, mobiliaF a exponaty, které
maji upoutat pozornost. Je tak voditkem nejen pro nohy, ale i pro oci.

Jako nezbytné koreni patfi do sylabu také podnéty k interakci s navstévniky.
Sylabus mUGZe nabidnout privodcim otéazky (oteviené i uzaviené), na néZ se mohou
navstévnikld ptat. Stejné jako promyslet riizné situace, pfi nichZ budou navstévnici
vystupovat z pasivni role poslucha&l a budou aktivné zapojeni. Sylabus by pfitom
mél davat priivodciim na vybér, protoZe ne vSechny typy aktivizace navstévniki bu-
dou vyhovovat kazdému.

Struktura textu

Na to, jak presné ma byt sylabus strukturovan, neni Zzadny jasny predpis. MoZnych
variant je mnoho a vZdy budou odpovidat predstavam autora i potfebam dané pro-
hlidkové trasy. Pfesto nabizime vzor, ktery odvozujeme jednak z nejCastéjsi praxe,
jednak z toho, co sami povaZujeme za ucelné.

1) Sylabus ma titulni list, ktery nese jeho nazev, jméno autora, rok vzniku
a také oznaceni verze, pokud se obsah ¢asem proménuje. Jméno autora
je podstatné, protoZe sylabus je originalnim autorskym vytvorem a zaro-
veri autor svym jménem za text rudi. V pfipadé aktualizace star3ich textd je
vhodné doplnit své jméno za puvodni autory napfiklad s oznaéenim (red.).

2) Jesté pred vlastnim textem doporucujeme vloZit Gvodni slovo a podné-
ty pro priivodce. Velmi uZite&né je shrnuti hlavnich sdéleni sylabu a také
stru&na osnova prohlidky. Oboji pomaha privodcim pochopit zamér syla-
bu a orientovat se v textu i prostoru. K motivaci privodcd, k jejich dobrému
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naladéni a nasmérovani mize slouZit tvodni slovo autora (kastelana). Jako
jisty vzor lze uvést nasledujici pratelské osloveni privodcl na zamku
Cervend Lhota:

Kasteldn
Vazeni pravodci,

(...) Berte, prosim, tento sylabus jako otevieny text, ktery je zahodno obo-
hacovat o vasSe postrehy, pripominky a odpovédi na eventualni navstévnické
dotazy. (...) Neni snad tfeba pfipominat, Ze text neni Zadnym kanonem, pru-
vodce muZe ve svém vykladu obé dvé &asti volné prolinat, tvofit tak varianty
prohlidek, pficemz ,,povinna“ ¢ast nemusi zaznit bezezbytku. (...) Bylo by neza-
douci, kdyby se jej pravodci ucili zpaméti. Maji znat pouze fakta. Kazda jednot-
liva prohlidka by méla byt pokusem o novou formulaci, stereotypni setrvava-
ni v doslovné nau¢eném textu je neinvencni a nevhodné, nebot pfinejmensim
ignoruje charakter konkrétni skupiny navstévnikd. Mé&jte na paméti, Ze duleZi-
téjSi nez kolik stihnete fici, je, jak budete mluvit. Pfeji hezké zazitky, radostnou

praci a mnoho vlidnych navstévnikad.
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SYLABUS neboli priivodcovsky text,
Sz Cervena Lhota, Tomas Horyna, 2005.

3) Na prvnim dojmu zéleZi. Silny a vtahujici tivod je tak jednou z nejdileZitéj-
Sich &asti sylabu. Jeho smyslem je, aby vzbudil u navstévnikl od pocatku
zvédavost a touhu dozvidat se vice. K tomu pomahaji pfedevsim dvé véci:
a) Pokud privodci dokaZou navodit pozitivni atmosféru, projevit o navstév-
niky zajem, zeptat se jich na par ucastnych otazek (Jakou jste méli cestu?)
tavé téma. Zda uvod dokaze ndavstévniky strhnout, tfeba tim, Ze odkazuje
na vdem znamé problémy, Ze prlvodce se zepta na lehce provokativni otaz-
ku, pouZije zajimavy citat, zmini neobvykly fakt (védéli jste, Ze...?) anebo
predestie poutavy osobni pfibéh. MoZnosti je nespoéet. Uvod by prede-
vSim mél predstavit, co mohou navstévnici od prohlidky ¢ekat. Dat jim kli¢
ke sdéleni, které budou spole¢né s prlivodcem postupné odhalovat. Prvni
véty by tak mély hlavné vzbudit o¢ekavani a pfedstavit hlavni teze prohlidky.

Vedle toho ma uvodni slovo samozrejmé i prakticky tucel. Navstévnici se
dozvédi, jak bude prohlidka dlouha a jak se maji na trase chovat. Je pfitom
dobré, kdyZ jsou pokyny formulovany pozitivné, a ne jako zakazy a prikazy,
a idedIné kdyz je kratce naznacen jejich smysl (napf. v oblasti zakazu doty-
kani se predméta).

Jako dobry vstup do sylabu Ize uvést prvni odstavce prohlidky Rotundy
v Kvétné zahradé v Kroméfizi. V pokynech privodci (kurzivou) je naznacde-
no, jak navazat kontakt s navstévniky, a v prvnich vétach je zdGraznéno, &im
byla plivodné rotunda a &im by chtéla byt prohlidka - pot&chou, kratochvili:



Zahdjeni prohlidry

Priivodce pozve ticastniky prohlidry dovnitF Rotundy. Lze predpoklddat, Ze spon-
tdnné obklopi Ryvadlo. S ohledem na skupinu zvdzi zapojovaci otdzRky, které mu
pomohou zjistit naladéni tcastnikt prohlidry a jejich ocekdvdni (nap¥. Byli jste uz
nékdy v Kvétné zahradé? Na prohlidce v Rotundé? Md nékdo z vds jako Stastné Cis-
lo osmicku?). Ndsledné zahdji vyklad. Nezapomene se predstavit.

Vitam vas v Rotundé Kvétné zahrady, ktera se starSim, némeckym nazvem
nazyvala Lusthaus. Mohli bychom to volné preloZit jako dim pro potéchu, kra-
tochvili. Preji vam tedy, aby vam navstéva Rotundy pfinesla praveé takovy zazitek.

Sylabus prohlidek Rotundy v Kvétné zahradé,

Kvétna zahrada Kroméf¥iz, Petr Hudec, 2019.

MozZnych variant Gvodu je bezpocCet. Nemusi je navic tvofit jen slova,
ale tfeba hrand scénka &i hudebni dryvek. Cim by oviem tvod rozhodné
byt nemél, je napftiklad faktograficky vycet posloupnosti majiteld zamku. To
jsou jen informace. Ne divod, pro¢ by navstévnika méla pamatka zajimat.

4) Dalsi ¢ast sylabu, tedy hlavni télo textu, se vétSinou sklada z jednotlivych
zastaveni. Jsou to jednak mista, kde vyklad probihd, jednak samotny ob-
sah - kazdé zastaveni by mélo tvofit ucelené téma nebo jasné vymezenou
Cast tématu vétsSiho. Zastaveni by mélo mit titulek, ktery na prvni pohled

1 Zahdjeni prohlidry v Rotundé Kvétné zahrady je spojeno s vtahujicim zdZitkem spousténi
Foucaultova kyvadla (foto P. Hudec)
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informuje, o jakém tématu Ci prostoru dand pasaz pojednava. UZiteCny
je také struCny abstrakt, ktery vyzdvihuje hlavni mySlenky Ci pfedmeéty,
0 nichZ bude na misté fe€. Poté nasleduje samotny text, v némz se téma
odviji. V graficky odlidené formé (odsazenim, v druhém sloupci, v poznam-
kach pod ¢arou apod.) je vhodné rozepsat doplfiujici a rozvijejici informa-
ce, napriklad komentovany seznam vyznamnéjsich pfedmétl v mistnosti,
rlizné faktografickd rozvedeni a detaily, odkazy na literaturu apod. Reseni
t&chto formalnich naleZitosti textu mazZe byt znaéné individualni v zavislosti
na autorovi i povaze objektu - doporu¢enihodna je samoziejmé prehled-
nost a funkénost.

Z hlediska celku je zasadni, aby na sebe jednotliva zastaveni navazova-
la, tedy aby sylabus drZel pohromadé. To vyZaduje pfedevsim dobie promy-
Slené téma, ale pomahaji také vhodné dramaturgické postupy. Napriklad
pfechody mezi zastavkami Ize pojmout jako konce seridlovych dilt - pri-
vodce nedorekne vse, ale necha pfibéh otevieny (tfeba i v nejnapinavéjsim
misté) a naldka tak navstévniky do dalsi mistnosti, kde vypravovani pokra-
Euje. Propojeni mezi zastavkami je tfeba dikladné& promyslet. Jakykoli na-
pad je pfitom témér jisté lepsSi neZ pouhy obligatni refrén ,,A nyni si postou-
pime do dalsi mistnosti.“.

Jako ukazku dobfe strukturovaného zastaveni nabizime pfiklad ze zam-
ku Duivenvoorde. Priivodci se ve velké jidelné zastavuji u portrétu Slechtié-
ny Anny Margarethy a na jejich Zivotnich osudech ukazuji moznosti a limity
vlivu urozenych Zen v 18. stoleti. Text je uvozen titulkem, ktery téma ,moc-
né zeny“ jasné definuje. V ramecku nasleduje shrnuti hlavnich myslenek
a informaci. Samotny text pak zaCina kratkou Uvahou o Zenské roli a pak se
jiz obraci k obrazu - od néj pak pfechazi k li¢eni zivotnich osud $lechtiény.

Mocnd Zena mezi Veur a Voorschoten - Anna Margaretha
Bentinck (1683-1763)

Ve velké jidelné na zdmku Duivenvoorde visi portrét Anny Margarethy Bentinck
(1683-1763), namalovany kolem roku 1725 Theodorem Netscherem. Vidime ne-
zdvislou Zenu, Rterd byla svého casu na Duivenvoorde schopnd zachovat moc
Wassenaerti a znacné ji rozsitit pro potomstvo. V dekdddch ndsledujicich po smrti
jejiho manzela Arenta IX. van Wassenaer se Anna Margaretha angaZovala ve for-
mdlnich vedoucich funkcich, aby zdmek, pozemRy a moc Wassenaerti uchovala,
streZila a rozsitila pro sebe a pro své ndsledovniky.

Urozené Zeny plnily v 18. stoleti rGzné funkce. V prvni fadé byly, stejné jako
jejich muZské protéjsky, jedinci s vlastnim charakterem, vlastnim Zivotnim sty-
lem a sny. K tomu mély riizné rodinné, spoleéenské a profesni role. Byly to dce-
ry, manzelky, matky a k tomu - na rozdil od vétSiny svych soucasnic - také sa-
mostatné aktérky, které se s vervou staraly o své pozemky a ¢asto mély blizké
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vztahy s ¢leny mistni i narodni viady. Tyto vysoce postavené damy mohly vyuzi-
vat moc na vSech frontach.

Sbirka obraz zdmku Duivenvoorde obsahuje dvé veliké malby, na kterych
je Anna Margaretha Bentinck zobrazena...

‘Macht en onmacht, Verborgen verhalen op Duivenvoorde,
Zamek Duivenvoorde, Nizozemsko, Simone Nieuwenbroek, 2019
(pFeklad do Cestiny Janis Houtbraken).

5) Kazdy pribéh ma zadatek, prostfedek a konec. Stejné tak sylabus. Podobné
jako u pFib&ht by mél mit také vyvrcholeni. To se vétSinou nachazi pfiblizné
ve tieti &tvrtiné prohlidky &i tésné pfed zavérem, ale jisté maze pfijit i dfive.
Schopnost vystavét gradaci je pro autora sylabu i pro privodce vyzvou, na
niz zavisi poutavost prohlidky. Nejde pfitom jen o gradaci tématu, ale také
o jeho propojeni s prostorem, ktery je pro gradaci mnohdy urcujici: skvost-
né vyzdobeny sal ¢i misto s dechberoucim vyhledem je pfirozenym bodem,
kde ,,emoéni kfivka“ prohlidky kulminuje. Rdzné tipy, jak si s timto tGikolem
poradit, nabizime v dalSi ¢asti kapitoly.

Jako priklady dobrych vyvrcholeni prohlidky uvadime sylaby z BeCova
nad Teplou a Vimperku. BeCovska prohlidka byla (ve své podobé pfed ro-
kem 2021) pfipravou na setkani s relikviafem sv. Maura - dalo by se fici, Zze
byla cestou za pokladem. Navstévnici postupné dostavali informace o jeho
vyzdobé, historii a funkci, poslouchali detektivni pfibéh o jeho objeveni
i nasledném restaurovani. Kdyz byli pfipraveni, mohli vstoupit do trezoro-
vé mistnosti. Privodce zde jiz mi¢el - nechaval navstévnikim prostor, aby
mohli relikviaF sami obdivovat a kontemplovat nad jeho krasou. Ticho a po-
ucena fascinace predmétem jsou vyvrcholenim prohlidky:

A nyni nas jiZ ¢eka vyvrcholeni celé prohlidky - trezorova mistnost, kde zre-
staurovany relikviar svatého Maura uvidite v celé jeho krase. Pred vstupem do
trezorové mistnosti Vas chci pozadat o kontrolu Vasich mobilnich telefond, zda
jsou vypnuté, a jesté jednou Vas chci pozZzadat, abyste v trezorové mistnosti ne-
fotografovali a nefilmovali. (5 min. v trezorové mistnosti)

Dovétek po trezorové mistnosti a rozlouceni (2 min.)

Momentalné jsme vidéli uchvatnou pamatku, ktera je spolu s korunovacni-
mi klenoty povaZovéna za nejcennéjsi zlatnickou pamétku v Ceské republice.
Dovolte mi, abych Vam podékoval(a) za vasi pozornost, preji Vam prijemny den
a nékdy v budoucnu na shledanou.

Becov nad Teplou - priivodcovsky text, okruh RelikvidF sv. Maura,
Sprava SHZ Becov, 2018.
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1 P¥i prohlidce vimperského Dolniho zdmku vyuZivaji privodci interaktivni dievény model
prostoru (foto P. Hudec)

Ve Vimperku v dobé pfiprav na rekonstrukci objektu Dolniho zamku na-
bizeji prohlidku, ktera navstévniky vtahuje pfimo do stfedu aktualné feSe-
nych pamatkarskych dilemat. Prochazka prazdnym objektem ukazuje riz-
né ukoly a vyzvy spojené s prlizkumem a rekonstrukci, at uz se jedna o za-
pas s dfevomorkou, nebo sondy odhalujici jednotlivé natéry stén. Vrchol
prohlidky spociva v tom, Ze navstévnici jsou situovani do role pamatkar
a jsou postaveni pred otevienou otazku, ktera ze &tyr variant obnovy za-
meckého salu by byla z jejich pohledu nejvhodnéjsi:

V soucasné chvili se nabizi otazka, jak se k této vrstevnaté pamatce co nejlépe
zachovat a jak pfistoupit k obnové samotného salu? Je zde nékolik moZnosti:

1.

Zdokumentujeme vSechny mladsi malby okolo nds, strhneme mladsi,
zbourame barokni stény a obnovime sal v celé své velikosti a krase? (...)
Zakryjeme restauratorsky vSechny sondy a obnovime nejmladsi vrstvu
vymalby s Sablonou? (...)
Ci zvolime jedno z pamatkarsky nejSetrnéjsich feseni a véechny sondy
fixujeme a aZ na né udélame kopii $ablony, kterou si vybereme? (...)
Nebo zvolime FeSeni, jako je tento soucasny stav. Zobrazime co nejvice
rdznych vrstev, které budeme navstévnikim ukazovat, ale mistnosti uz
nikdy nebudou pfipominat celistvy zamecky interiér?

Takto poloZenou a povytce otevienou otazkou se prohlidka Dolniho zamku

pomalu chyli ke svému konci a my se nyni vydame na cestu k brané.

80

Provizorni prohlidkovy okruh - Dolni zdmek, Statni zamek Vimperk, 2018.



6) Samotny zavér prohlidky je prostorem na shrnuti, otdzky a doznivani.
Navstévnici by méli dostat Sanci pfemyslet nad tim, co se dozvédéli, a moz-
nost zeptat se na véci, které je zajimaji. Mize to byt také prostor pro sdileni
a vyjadieni myslenek a pocitl, pro zpé&tnou vazbu at uz k vykonu privodce,
samotné trase, nebo k celkovému zazitku z navstévy objektu. Podékovani
a rozlouceni jsou posledni teCkou.

7) V celé své délce nese sylabus také vrstvu uréenou vyhradné pravodcim
v podobé& scénickych a interpretaénich poznamek a pokynti. Tvofi ndpo-
védu, kam si maji priivodci nejlépe stoupnout, na co ukazat, kde si dat po-
zor na horsi akustiku, co zkontrolovat pfed odchodem z mistnosti nebo kde
je idedlni nechat navstévniky samotné vstiebat v tichu atmosféru prostor.
Soucasti této metavrstvy je také doporuceni délky jednotlivych zastaveni,
pfipadné myslenkova mapa prohlidky ¢&i jeji graficky zaznam, které pomd-
Zou privodcim pfedstavit si celek svého vystoupeni.

8) Jako doprovodny materiél, pfipadné& pfimo jako nazorné vizualni pomtic-
ky, dotvafi sylabus jeho pFilohy. Na mnoha objektech bude uzZite¢ny planek
prostor i celého aredlu, katalog vystavenych uméleckych dél, prehledny ro-
dokmen majitell objektu &i nejriznéjsi obrazové prilohy (veduty, portréty,
snimky z vyzkumu, mapy, dobové fotografie interiért apod.).

Jak psat sylabus?

Na pocatku je touha néco vzacného ukazat a néco podstatného sdélit. Co presné,
je zcela oteviené. Neexistuje Zadny predpis, jak ma sylabus vypadat. V nasich dis-
kusich s pracovniky objektl jsme ¢asto narazili na otazku, co je pfednéjsi: zda pro-
stor pamatky, od néjz se ma prohlidka odvijet, anebo nosné téma, tfeba v podobé
silného pfibéhu. Vedlo to vétSinou k dlouhym diskusim a rozdéleni do dvou tabo-
rd. Nepfekvapivé, protoZe jednoznaéna odpovéd neexistuje. Rozvaha, jak postavit
prohlidkovou trasu a o ¢em psat sylabus, by méla zacinat jinde. V tazani, zda a jak
prohlidka obohati navstévniky.

Toto premysleni probiha zaroven v prostoru a v mysli. Jsme na misté, kudy bu-
deme provadét a jednotlivé mistnosti €i prostranstvi se propojuji s nasimi znalostmi
a predstavami. Vysledkem je - pokud mame Stastnou chvili - dobry napad. Je pfi-
tom jedno, zda se pfidrZuje predmétd, pfib&hd, historie, soudasnosti, abstraktnich
pojm0 &i konkrétnich jevl. Rozhodujici je, zda vede k prohlidce, ktera bude mit pro
navstévniky osobni vyznam, bude je bavit, bude dobfe strukturovana a pochopitel-
na, a pfedevsim, zda bude mit silné klicové sdéleni.”

Népad pfitom nepfijde sam od sebe. Ze vieho nejdfive je tfeba disledné studi-
um. Jak dostupnych informaci o pamatce, tak déjin a uméni obecné, ale také toho,

97 Viz Jana Urbanéikovd, Sam Ham: Environmental Interpretation, in: Michal Medek (ed.), Citanka
interpretace, Kapraliv Mlyn 2016, s. 30, https://ucarecdn.com/35f85286-889b-4144-85ac-
81e164b29948/, vyhledano 11. 2. 2021.
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&im Zije spoleénost. Cim &irsi kontext, tim vétsi Sance, Ze prohlidka zaujme. Hodi
se také znat, co uZ napadlo vase kolegy. Sylaby z jinych objektd doma i v zahrani&i
jsou vitanou inspiraci. Ani pfi dobré pfipravé ale nemusi byt prvni ndpad ten sprav-
ny. Vyplati se proto jiZ v této fazi konzultovat s kolegy, prateli, partnery a idedlné
také s budoucimi navstévniky. Pokud pfijde mySlenka zajimava i jim, je ¢as pustit
se do prace.

Na jejim zaCatku by méla byt osnova. Ta shrnuje nejen poradi mistnosti a té-
mat, ale také definuje kliCova sdéleni, jez chce prohlidka predavat. Mit je stale pred
ocCima, tfeba napsané v Cele dokumentu, se vyplaci. Drzi nas pfi véci a pomahaji
Skrtat nepodstatné. Skrténi je totiZ stejné dilleZité jako samotné psani.

Tvoreni textu je individualni. KaZdy ma zazity trochu jiny postup. Nabizime proto
obecna doporudéeni, ktera pomahaiji textim k vétsi srozumitelnosti a &tivosti. V prv-
ni fadé je tfeba vynechat odborny styl a smérovat k popularizaénimu textu. To zna-
mena omezit sloZita souvéti a nadbytek odbornych pojmu a usilovat o co nejvétsi
srozumitelnost pro Siroké publikum. Dobfe v tom pomaha predstavit si, Ze text pi-
Sete tfeba pro vlastni rodiCe, sourozence nebo partnery. Bavilo by je Cist, co jste
pravé napsali?

V textu méjte jasné definované aktéry a neunavujte navstévniky zastupy epi-
zodnich postav. Nikdo si nebude pamatovat bratrance z druhého kolena, kterého
zminite jednou. PouZivejte co nejvice slovesa v ¢inném rodé. Vzdy je lepsi fict, Ze
,vojaci dobyvali hrad“ nez ,hrad byl dobyvan vojaky“. Jesté lepsi je, kdyZ vojaci do-
stanou charakteristiku: pouZivejte pfidavna jména, ktera vykresli v mysli poslucha-
&0 obraz: vojaci mohli byt podle danych okolnosti unaveni, hladovi, zarostli, state¢-
ni atd. - pokud to samoziejmé& mizZeme doloZit prameny.

Vhodné je pouzivat pFiklady. SlouZi jako ilustrace pfibéhu a pomahaji porozu-
mét a chapat sdéleni. Kdyz piSete o chytré snatkové politice vybraného Slechtice,
ukaZte na prikladu jedné jeho dcery, co vSechno si jejim sfiatkem zajistil. Nebojte se
byt konkrétni a jit do velkého detailu, samozrejmé na zakladé historické literatury.

Lidi zajima, jaké jsou vztahy mezi vécmi. Ukazujte proto pFi€inu a nasledek
nucen prodat majetek? Vysvétlete, co vdechno ho ke krachu pfivedlo a nechte i na-
vstévniky premyslet, ktera pricina mohla byt hlavni.

Pri vysvétlovani pouZivejte analogie, tedy srovnani s né¢im, co navstévnici znaji
a co jim pomUzZe pochopit historickou realitu: Jak bylo naro&né cestovani ve stiedo-
véku? Jak dlouho trvala tfeba cesta z Prahy do PafiZe? Jak komu - cisafi podobné
asi jako nam, kdybychom jeli na kole a méli vydrz, ale pro poddaného to bylo jako
pro néas cesta na mezinarodni vesmirnou stanici...

Nebojte se zahrnout do vykladu aktualizace, tedy vztahovat téma k soucas-
nosti a nasim dnesnim otazkam a problémdm. Vzdyt kvali éemu jinému si pfipo-
minat dvé sté, tfi sta nebo pét set let staré udalosti a lidi neZ kvlli tomu, Ze se nas
i dnes mohou dotykat. Podobaji se Ciny historické osobnosti nékomu v sou¢asnos-
ti? Zvyraznéte tuto paralelu a zkuste vysvétlit, v ¢em jsou skutecné stejné a v ¢em
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1 Kofenim sylabu miiZe byt chytry humor (hrad Buchlov, foto T. Vrtal)

se lisi a proc€. Aktualizace by pfitom nemély vést k ahistori¢nosti, tedy k upevrovani
predstavy, Ze napfic staletimi se v udalostech, spolecnosti a lidské povaze nic ne-
méni. (Néco se skuteéné neméni, napfiklad hierarchicka povaha mocenskych vzta-
hi - néco ano, napfiklad vyznam viry a naboZenstvi apod.).

Nabizejte pohled na d&jiny z rGiznych perspektiv. V minulosti neZili jenom Slech-
tici, ale také poddani, prosté i urozené Zeny a déti, ve stfredovéku i otroci. Kazda
z t&chto skupin miZe nabidnout svou originalni perspektivu na dé&jiny. Navic, jak
znamo, déjepis je interpretativni védou, takZe riizné pohledy maji na minulost i his-
torici. Nebojte se to pfiznat.

Pouzivejte kotveni v ¢ase, tedy vztahujte rizné diléi a regionalni udalosti ke
vSeobecné znamym milnikm - napfiklad k dobé vlady vyznamnych panovnikd (po-
staveno v dobé Karla IV., Marie Terezie atd.) nebo ddlezitym udalostem (kratce pred
Kolumbovou cestou, v ¢ase francouzské revoluce apod.).

Vlybirejte dobré metafory a pfFirovnani, ktera oZivi text a ziskaji pozornost po-
sluchagt. Vleklo se Usili o reformu jako Rodrcavy Zebfifidk anebo mlady $lechtic na
italském dvore zazd¥il jako Rometa?

Nebojte se pouZit v textu citace. OZivi sylabus a dodaji jeho pfib&hdm barvu
a osobni rozmeér. V denicich z cest, dopisech, novinach, knihach ale i tfednich do-
kumentech se daji najit perly, které neni tfeba parafrazovat - mohou zaznit celé.

Prohlidka nema byt strnule vazna. Do sylabl proto patfi v adekvatni mife hu-
mor, pokud mozno co nejchytfejsi. Nejen proto, Ze prohlidku si maji privodci i po-
sluchaci uzit. Ale taky proto, Ze nékdy je tfeba pozornost vSech zticastnénych tro-
chu povzbudit.
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Pfi psani predjimejte dotazy a rovnou je zodpovidejte. Pta se kazdy druhy na-
vstévnik na zvlastni tvar zabradli anebo na pohdr v panském salonu? Zakomponujte
odpovéd do vykladu.

V sylabu se maiji promitnout také naméty na aktivizaci a otazky ze strany pra-
vodce smérem k navstévnikim. Jak se spravné ptat, aby to nebylo hloupé a kan-
torské a nenavodilo jen trapné ticho misto dialogu a mysleni, rozebirdme v kapitole
vénované privodcim. Uméni dobrych otazek je totiz samostatné téma.

Jak ho ale spravné vystavét, aby vtahoval posluchace? Existuje k tomu fada
cest, z nichz klasickou pojmenoval Aristotelos®® a pozdéji rozvedl Gustav Freytag ve
svém schématu vystavby dramatu:*°

1. Expozice - tGvod do déje, vytvofeni pfedpokladd k porozuméni pfibéhu,
seznameni s postavami, s prostredim, se zakladnimi vztahy, ¢asové zasa-
zeni pfibéhu.

2. Kolize - zauzleni, pfichazi hlavni motivy, které figuruji v zapletce. Vétsinou
dochazi k naruseni ¢i vyboceni z béZné reality. Dramaticky prvek vyvolava
napéti a potrebu jej vyresit.

3. Krize - vyvrcholeni dramatu. DileZity je zliom mezi krizi a peripetii - ten pfi-
chazi ve chvili, kdy jiZ neni mozZno konflikt dale stupriovat, a v déji nastava
obrat.

4. Peripetie - (neCekany) obrat v pfibéhu - od Spatného k lepsimu nebo pfi-
padné naopak a moZnosti feSeni.

5. Katastrofa - ve chvili, kdy je jiZ tragicky konec neodvratny, hovofime o ka-
tastrofé, pfipadné rozuzleni. Termin ,katastrofa“ pouziva jiz Aristoteles, ov-
Sem jesté jako termin neutralni, ktery oznacuje jakékoliv - i pfipadné smir-
né - rozieSeni konfliktu.®

Jak pfesné muze takovy pfibéh v sylabu vypadat, ukazuje nové vytvoreny
okruh pro zamek Hluboka. Vénuje se jak prezentaci vybranych prostor, tak prede-
vim Zivotnim osudlm posledniho majitele panstvi Adolfa Schwarzenberga (1890-
1950).1°! V jeho vystavbé mizZeme vidét - s nékterymi odbockami, které zde vyne-
chavame - vysSe uvedené schéma:

98 Aristotelés, Poetika, Praha 2008, 1451b-1452b.
99 ViztéZ Freytagova dramaticka pyramida. Gustav Freytag, Techniky dramatu, Praha 1944.

100 Podle Kolektiv autor(, Jak stvorit film: vyukovd skripta pro praktické studium filmové tvorby,
Praha 2016.

101 Martin Slaba, I. prohlidkovy okruh: Alternativni text - Zivotni pfibéhy poslednich hlubockych
Schwarzenbergii, Hluboké nad Vitavou 2021, (rukopis).
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Expozice: predstaveni hlavniho aktéra, zlata svatba v roce 1907, svét se
zda byt v poradku

V této chodbé je umisténa unikdtni fotografie porizend v roce 1907 béhem vel-
kolepé zlaté svatby... V prvni fadé sedi zlati svatebCané kniZe Adolf Josef a jeho
manZelka Ida, rozend Liechtensteinovd. Za nimi vidime jejich syna Jana Nepomuka
a jenho manZelku Terézii, rozenou Trautmannsdorfovou. Nalevo od nich je jejich syn
Adolf, kterému v okamzZiku porizenifotografie bylo 17 let. Adolf, budouci doktor prav
a filosofie, spravoval rodovy majetek po roce 1918, kdy nejen Schwarzenbergové,
ale i ostatni Slechta cCelila velkym vyzvdm 20. stoleti... (nasleduje Zivotopisny pro-
fil Adolfa Schwarzenberga)

Kolize: aktér vstupuje do velkého svéta, poprvé je spolu se svym rodem
konfrontovan s vyzvami 20. stoleti

KdyZ v roce 1914 vypukla Velkd vdlka, byl odvelen na vychodni frontu. JelikoZ
byla zndma jeho vdseri pro automobily, byl pFevelen nejprve na italskou a pozdéji
na blizkovychodni frontu jako velitel autokolony. PFimych bojti se neticastnil, ale
podle vlastnich slov se stal pfebornikem v prekldddni rozlicnych ndkladi. Blizky
vychod Schwarzenberga, milujiciho cestovdni a exotiku, uchvadtil. (...) Po zdniku
monarchie se Slechta musela vyrovnat s novymi podminkami masarykovského
Ceskoslovenska. Vztah Schwarzenbergii a nového stdtu byl zpocdtku velmi chlad-
ny a odméreny. Symbolickym se stal zdpas o pozemkovou reformu. (...)

Krize: v 30. letech se schyluje ke krizi, drama vrcholi Mnichovem a emigraci

Na konci 30. let, kdyZ Hitler stupiioval své poZadaviky na Ceskoslovensko,
Adolf Schwarzenberg jednoznacné podporoval politiku prezidenta BeneSe. Adolf
se na Sumavé setkal s lordem Runcimanem, jehoZ tikolem bylo zprostiedkovat jed-
ndni mezi ¢eskoslovenskou vlddou a sudetskymi Némci. Schwarzenberg lorda va-
roval pfed Hitlerem a hrozici Ratastrofou. Po schiizce byl optimisticky a véFil, Ze vdl-
ka je prozatim zaZzehndna. (...) KdyZ byla podepsdna Mnichovskd dohoda, ocitla se
ndhle ¢dst schwarzenberského majetku za hranicemi. Krdtce poté zemiel Adolfiiv
otec Jan Nepomuk.

Peripetie: hrdina p¥ibéhu v zahranici, hleda dalsi Zivotni cestu, VéFi v obrat
k lepSimu

JelikoZ se Adolf svym antinacismem netaijil, védél, Ze jeho dalSi pobyt v zemi je
neudrZzitelny a v roce 1939 odeSel do emigrace. Nejprve pobyval v zdpadni Evropé
a posléze odcestoval do Spojenych stdti. V Americe si udélal druhy doktoradt, tento-
krat z filosofie. Podporoval londynskou vlddu doktora BeneSe a véril, Ze se po vdlce
vrdti do osvobozené vlasti. (...) Jan MasaryRr v roce 1945 podal do vlasti zprdvu, Ze
se Schwarzenberg za vdlky choval jako vzorny vlastenec a podporoval ceskoslo-
venskou exilovou vlddu. (...)

Katastrofa: rod je vyvlastnén, hrdina p¥ibéhu se do vlasti nevraci a brzy
umira
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Po osvobozeni republiky se budoucnost schwarzenberského majetku stala cit-
livou politickou otdzkou, kterd byla po sloZitych peripetiich v roce 1947 vyreSena
prijetim specidlniho zdkona, dnes zndmého jako ,Lex Schwarzenberg®, Rtery ves-
kery majetek hlubocko-krumlovské rodové vétve bez ndhrady vyvlastnil. Adolf se
do republiRy jiZ nikdy nevradtil a po vdlce Zil v Rakousku. V roce 1949 se naposledy
vypravil na svou africkou farmu. O vdnocnich svdtcich se jeho zdravi prudce zhorsi-
lo a po predcasném ndvratu do Evropy na pocdtku roku 1950 zemfrel.

Zvoleny priklad je pfibéhem s neveselym koncem. Stejné principy dramatic-
kého oblouku by samoziejmé platily i v pfipadé, kdyby pfibéh dopadl pro Adolfa
Schwarzenberga i d&jiny Ceskoslovenska pfiznivéii.

Nebat se a psat

Text, ktery jste docetli, neni zavaznym ndvodem nebo dokonce pokynem, jak psat
sylabus. Zavazovat autory k jednotnému postupu by totiZ bylo zcela proti smyslu
véci. Sylabus je pestrym Zanrem, ktery ma rlizné variace v zavislosti na objektu, tra-
se, tématu, publiku, privodcich a pfedevsim autorovi. Proto jsme nabidli spi3e riiz-
né ingredience, které Ize pfi psani vyuzit, a tipy, jak postupovat a ¢eho se vyvarovat.
Jednu véc ma ovSem kaZdé psani spolecné. Prazdné stranky na zacatku a autorské
rozpaky, ba dés z toho, jak je co nejlépe zaplnit. Pokud tedy miZeme dat alespori
jednu univerzalni radu, necht je to vyzva k autorské odvaze.

Na zavér zarover chceme jesté jednou upozornit, Ze sylabus nema byt pro pri-
vodce, ktefi jsou jeho hlavnimi adresaty, textem uréenym k memorovani a prosté
reprodukci. To by zcela popiralo smysl privodcovské &innosti, ktera je samostat-
nym interpretacnim vykonem, k némuz sylabus pouze poskytuje oporu. Podstata
prohlidek neni v tom, co stoji na papife, ale v mluveném slové pronaseném v pro-
storu. Obojimu se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.
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1 Priivodce na zdmku Kratochvile (foto J. Sajtlovd)
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3.3 Prostor ainstalace

Charakter prostoru a v ném vytvofenych instalaci ma zasadni vliv na podobu inter-
pretace. Ovliviiuje také navstévnicky provoz, pohyb a proZitky jednotlivych Gcast-
nik( prohlidky. Skala prostor je pritom velmi Siroka. MZeme zaZit prohlidky na za-
mcich a hradech, v klasterech, zahradach, technickych pamatkach, v prostorech
velkorysych i stisnénych, ohromujicich i prostych, vybavenych mobiliafem i prazd-
nych. Povaha prostor pfitom neni absolutni danost - jejich fyzické vlastnosti, jako
rozméry Ci svételnost, sice pfilis nezménime, ale charakter instalaci a drobné inter-
vence do nich, pfirozené i umélé osvétleni, smér prohlidky a vybér mist k zastaveni
¢i rozmisténi nebo odstranéni bariér jsou pfilezitostmi, jak miZeme sdéleni prohlid-
ky rozvijet, podpofit ¢i naopak néco upozadit.

Z hlediska interpretace Ize vyzdvihnout klady tradice tzv. interiérovych instala-
ci, ale zaroven je vhodné reflektovat i jejich slabsi stranky. Prlivodci, autofi sylabu
i autofi instalaci si zaroven musi byt védomi toho, Ze navstévnici vstupuji do histo-
rického prostredi vZdy s urditymi prekoncepty a stereotypy. Lidé maji pfirozenou
tendenci véfit, Ze autentické jsou predevsim staré Ci stare vypadajici véci (zpravi-
dla s dekorativni vné&jsi formou), pfipadné predméty, které jsou riznymi prostfedky
(osvétleni, vystaveni ve vitring, za Sidrou apod.) vybaveny vystavni aurou. Pokud
chceme navstévniky naucit, Ze na pamatky a jejich vrstvy se da divat slozité&ji, mu-
sime v nich probouzet kritické mysSleni. Rozbor téchto otazek by vydal na objemny
svazek. V metodice sméfujici do praxe se omezime na konkrétni modelové situace,
které jsou inspiraci pro promysleni vztah mezi charakterem prostor a instalaci na
jedné strané a interpretaci na strané druhé.

Modelové situace

Domov, nebo objekt?

Prijede-li zdjemce o pamatky na zamky ChySe nebo Osecany, jde ve skutec¢nosti na
navstévu k nékomu domd. V obou pfipadech mize zazit to, Ze jej pfimo majitel po
svém domoveé provede. V pFipadé objektl spravovanych statem &i obci tato pfima
vazba s konkrétnim vlastnikem mizi. Kvali povaze instalaci ale mizi také alespon
naznak toho, Ze vystavované prostory byly kdysi domovem.°? VV zdmeckych interi-
érech vidame typizované a mozna az sterilni aranzma: nabytek je vycidény, skfiné
a komody prazdné, pribory srovnané podle pravitka, polstarky vkusné rozlozené,
hrnce v kuchynich Cisté a uklizené na svych mistech. V interiérovych instalacich
jde totiZ hlavné o to, aby jednotlivé predméty byly vystaveny podle archivné doloZe-

svo

nych fotografii, kreseb ¢i inventaru, tedy na zakladé védeckych kritérii. Dochované

102 Vice o pojeti pamatky jako domova viz Franklin D. Vagnone - Deborah Ryan, Anarchist’s Guide
to Historic House Museums, London - New York 2016, s. 134-137; Ron M. Potvin, ,House
or Home?* Rethinking the Historic House Paradigm, American Association for State and
Local History, https://aaslh.org/house-or-home-rethinking-the-house-museum-paradigm,
vyhledano 18. 5. 2021.

& Ldzeri instalovand v prostordch zdmku Kratochvile (foto J. Sajtlovd)
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A Zdarild instalace v interiéru zdmku Dacice (archiv SZ Dacice)

prameny oviem zachycuji interiéry v jejich uklizeném, reprezentativnim stavu - ni-
koli v podobé, jak Zivot na zdmku skute¢né probihal. Maloktery instalovany prostor
proto vypada tak, Ze by v ném mohl kdokoli skute&né Zit, byt se jiz v prostfedi NPU
objevuji prvni vlastovky takového pfistupu.

K tomu, aby si ¢lovék uvédomil, co je to obyvany prostor, se staci rozhlédnout
po vilastnim obydli. Uvidite svetr, ktery jste zapomnéli uloZit do skFiné, rozectenou
knihu na no¢nim stolku, nedopitou sklenici vody, pohazené boty u vchodovych dve-
fi. Malokde spatfite dokonaly pofadek obehnany Siilirami s tfasnémi. Pfenést tento
pocit domova na pamatkovy objekt mlzZe byt vyzvou pro instalacni praxi, ale také
pro drobné intervence ze strany spravy objektu a privodcl. Navstéva pamatky jako
domova pak muzZe byt tim nejosobnéjsim zptsobem, jak se mohou navstévnici do-
zvidat o minulosti. V zabydlenych prostorech dostanou nejen moZnost pochopit,
jak lidé v minulosti Zili, ale také Sanci se s nékdejSimi obyvateli identifikovat.

Funkéni pamdtka

V pfipadé nékterych pamatek vytvafi jejich ,zabydlenost” realné probihajici hospo-
darsky provoz anebo samotni navstévnici, ktefi v historickém prostredi vyvijeji ak-
tivity, k nimiZ bylo pivodné uréeno. Pfikladem je areal kulturni pamatky parostroj-
niho pivovaru v Lobéi. Jeho majitelé nabizeji prohlidky s privodcem, ale pfedevsim
je Cast objektu v provozu jako funk&ni pivovar a restauracni a ubytovaci zafizeni.
Kombinace edukacniho a provozniho prvku generuje zcela jiny navstévnicky zazi-
tek, nez kdyby se prohlidka odehravala v objektu své ptvodni funkce zbaveném.
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1 Autenticité funkce se tési Ndrodni hieb¢in Kladruby (foto L. Kfesadlovd)

Jinym pfikladem muizZe byt prohlidka Narodniho hieb&ina v Kladrubech nad
Labem. V zakladu zdejSi nabidky stoji komentovana prohlidka staji a koCarovny,
ovSem tim nejvétSim zaZitkem je kontakt s plemenem kladrubskych koni a nesa-
mozifejma skuteénost, Ze svého druhu pamatkovy objekt slouzi svému plvodnimu
ucelu. Z hlediska provazeni je silnym momentem také to, Ze privodci jsou lidé, ktefi
konim rozumi a staraji se o né.

V prostredi NPU je takovym piikladem vyuZiti zahrad. Na zdmku Ploskovice si
navstévnici mohou v zameckeé kavarné poridit piknikovy ko$ a relaxovat v zahradé
podobnym zplsobem, jakym zde kdysi travila ¢as Slechta. V kroméfizské Kvétné
zahradé si navstévnik maze koupit kavu &i €aj, posadit se na dobové litinové lavié-
ky a pozorovat déni kolem. Prostor zde neni muzealizovan, ale slouZi stale svému
pavodnimu Gcelu.

V tomto pfipadé se dotykame jadra souc¢asného pristupu k pamatkovym ob-
jektiim a jejich vyuZziti. Je tfeba se ptat, zda ma byt hlavnim smyslem kulturniho dé&-
dictvi jeho prezentace, anebo Ize pfemyslet o jeho dalSich funkcich. Z hlediska in-
terpretace se rozpohybovani spiSe statickych pamatek jevi jako nanejvys Zadouci.

Intervence jako spoustéc pribéhu

Takovym oZzivenim miZe byt zapojeni rliznych intervenci. MiZe jit o zcela drobné,
neinvazivni zasahy, kterych si navitévnik nemusi ani vdimnout, pokud na né pra-
vodce neupozorni a nevyuZije je ve svém vykladu. Pro interpretaci ale mohou mit
zasadni roli. V jiz dfive zminéném nizozemském zamku Duivenvoorde kazdorocné

91



1 Prdzdny rdm jako pripominka zavrZené Marie van Wassenaer
(Duivenvoorde, Nizozemsko, foto J. Jares)

pfipravuji sezénni rozsifeni standardniho sylabu. V&tSinou jde o riizné mikropfibéhy,
jez mohou privodci doplnit do svého béZného vykladu. V interiéru kvili tomu zaro-
ven umistuji nékolik vystavnich intervenci, které funguji jako spoustéce vypravéni.
Vroce 2019 se jednalo mimo jiné o prazdny ram obrazu, ktery byl zavéSen v jed-
né z mistnosti. Odkazoval na dceru majitele panstvi Zijici v prvni poloviné 17. stoleti.
Ta se zamilovala do neurozeného muze a pfes odpor rodiny s nim utekla, vdala se
a méla s nim déti. To Zené vyneslo nejen prondsledovani, ale také soudy a véznéni
a nakonec Uplné zavrZeni vlastni rodinou v€etné vymazani jejiho jména z rodovych
letopist. Prazdny ram na toto ,vySkrtnuti“ z historie symbolicky odkazuje a slouzi

Prdzdné misto jako prostor pro fantazii a mysleni

Prazdna mista a urcita mira nedoslovnosti, ba dokonce tajemstvi jsou obecné dob-
rymi prostredky, jak budit pozornost publika a podporovat jeho samostatné mysle-
ni i fantazii. Plati to pro literaturu a film, stejné jako pro prohlidky pamatek. Naopak
doslovnost a zaplnénost mohou vlastni intelektualni aktivitu a emoéni zapojeni na-
vtévnikl brzdit.

V Arcibiskupském zamku v KroméfFizZi je takovym mistem prazdny ram v panelazi
Tranniho séalu. Ten zlstal nezapIné&n poté, co restaurator Frantidek Sysel v 60. letech
20. stoleti zjistil, Ze zde byla vystavovana nikoli kopie, nybrz origindl Tizianova obra-
zu Apollon a Marsyas. Obraz naSel nové umisténi v zamecké obrazarné a v sale po
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ném zbyl prazdny prostor, ktery spra-
va zamku nenahradila jingym dilem.
V zameckém interiéru doslova nabi-
tém mobiliafem tak vytvari jasny refe-
ren¢ni bod a budi navstévnickou zvi-
davost. Zjisténi, Ze v Trinnim sale visel
celou dobu original Tiziana, dodava na
vyznamu nejen tomuto prostoru, ale
podtrhuje vyznam kniZeci rezidence
olomouckych biskupt jako takové.

Ndznakovd rekonstrukce

DalSi cestou, jak pracovat s prosto-
rem, je jeho doplnéni o ndznakovou
rekonstrukci zmizelého vybaveni.
Z hlediska interpretace pfitom nejde
jen o zaplnéni prostoru, ale pfedevsim
o to, aby zvolené feSeni podporovalo
obrazotvornost a premysleni navstév-
nikd. Jako pfiklad Ize zminit naznako-
vou rekonstrukci, ktera znovu zpfi-

Tizianové obraze (foto P. Hudec)

(zdroj Plzerisky architektonicky manudl)

1 Ndznakovd instalace z kartonové lepenky v apartmdnu Richarda Hirsche v Plzni
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tomnila vybaveni plzeriského apartmanu Richarda Hirsche. Tato realizace Adolfa
Loose byla v 80. letech zachranéna a nyni je instalovana v Praze. Prazdny plzen-
sky byt ale v roce 2015 zaplnili studenti architektury z Vysoké Skoly technické ve
Stuttgartu. V prostoru, v némZ se dochovaly jen vestavéné skfiné v loZnici, insta-
lovali kartonové modely nabytku, které vychazely z plvodniho Loosova projektu.
Kontrastni material lepenky umoznil navstévnikiim jasné rozlisit autenticky prvek
od kopie. Zaroven v3ak jasné naznadil ptvodni podobu, hmotu a koncept Loosova
feSeni. Lepenka pfitom evokuje néco nedokonceného, nerozbaleného, a je teprve
na navstévnikovi a jeho fantazii, aby si v hlavé interiér ,rozbalil“.

Zabydleni prostoru

Jednim z hlavnich rozporl v nékterych stavajicich instalacich je jejich snaha re-
konstruovat domovy plvodnich majitell - vysledkem je pak spie muzeum byto-
vé kultury. Muzealizace je samoziejmé nevyhnutelna, protoze ve zpfistupnénych
mistnostech skute¢né nikdo nebydli. Drobnymi intervencemi a naznaky Ize ovSem
pocit domova alespon ¢asteé¢né navodit. Pfes kieslo mUzZe byt pfehozeny kabat,
jako kdyby si ho tam pravé nékdo odlozil. Na stolku miZe leZet vytisk novin, pokud
mozno téch, které vybrany obyvatel zamku skuteéné €etl. V jiné mistnosti mize byt
nabytek naopak prekryty latkami, stejné jako byl v minulosti prekryvan, pokud ne-
byl dany pokoj zrovna uzivan anebo bylo celé osazenstvo na svém jiném sidle. Pro

1 Pracovni stil hrabéte Haugwitze (Ndmést nad Oslavou, foto L. Gregor)
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1 Siluety postav stoupajicich po schodisti dopliiuje tlumeny zvukovy zdznam (Kensington
Palace, Velkd Britdnie, foto M. Indrovd)

interpretaci oteviraji takové drobné zasahy obrovskeé pole pfileZitosti vypravét nové
pfibéhy a vdechnout Zivot tém, ktefi se na téchto mistech pohybovali v minulosti.

Na zamku v Namésti nad Oslavou byl v roce 2013 otevien prohlidkovy okruh
s nazvem Apartman hrabéte Haugwitze, ktery pravé s takovymi prvky pracuje.
Intimitu mista a dojem obydleného prostoru zde posiluji detaily jako rozectena kni-
ha u postele, pres kifeslo prehozeny ruc¢nik v koupelné, likérova souprava na odkla-
dacim stolku, povytazené gramofonové desky nebo kabat sluzebni uniformy poveé-
Seny v Satné pred apartmanem.

Jakym dal3im zpUsobem naznadit, Ze v dnes jiz prazdnych prostorach Zili lidé?
V londynském Kensingtonském paldci pouZili pro oZiveni siluety postav nalepené
na zdi. Navstévnik stoupajici po schodisti do reprezentacnich sall tak ma pocit, Ze
tam neni tak UpIné sam, ale zaroven dostava velky prostor pro fantazii a premysleni,
které redlné postavy se za siluetami skryvaji. Uplatriuje se zde i zvukova rovina, kdy
ze skrytych reproduktorl navstévnik slysi Sum a zvuky, které atmosféru dotvareji.
Tlumeny hovor nebo Susténi damskych 3atd tak celkem neosobni prostory oboha-
cuji o dalsi dimenzi vnimani.
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Zdzemi

Zamek Jansky Vrch v Javorniku je obdafen zachovalymi interiéry i mobiliafem.
Sprava objektu nicméné zpfistupriuje také zamecké pldy s krovy a provozni zaze-
mi. Tento typ prohlidkovych tras je trendem poslednich desetileti a vyskytuje se jiz
na fadé objektu. A to z dobrych divodi. Mnohym navstévnikim jsou totiz otevirana
témata blizka, protoZe se mohou dotykat kaZdodennosti jejich vlastnich domac-
nosti, pfipadné ukazovat femeslné postupy v béznych povolanich, nejen v umélec-
kych remeslech, ktera se uplatnuji v interiérech.

Z hlediska privodce otevira zazemi zamku dobré interpretaéni moZnosti.
S navstévniky Ize srovnavat podobu domacich praci, vareni, tklidu v minulé dobé
k( byly také ekonomicky hospodarnéjsi a environmentalné udrZitelngjsi. Prohlidka
uzitného zazemi nabizi také potencial pro vzivani se do roli, ukazky pfedmétl v akci
a jisté s sebou nese také jisty pocit exkluzivity pohledu ,,za scénu“, na ktery Ize upo-
zornit (pfeci jen v minulosti do takovych prostor Zadna navstéva ani urozeni majitelé
nezavitali).

Podobnym pfipadem jsou krovy a pidni prostory pamatek. Také zde Ize srovna-

hledavajicich odbornost, ale vzhledem k povaze terénu &i vykovym rozdilim jsou
takové trasy i zazitkovymi.o3

Expozice

Z naseho pohledu zcela legitimnim feSenim, jak pracovat s prostorem a predavat
sdéleni, je také muzejni expozice, byt se v prostiedi NPU pouZivéd mélo. Jeji nespor-
nou vyhodou je kuratorsky princip, ktery umoZznuje vykracovat za hranice pouhé vi-
zudlni recepce a dava podstatné slovo vzdélavaci perspektivé. Podstatné pfitom je,
Ze expozice neznamena z vytvarného hlediska jen vitriny a panely. Naopak, moder-
ni vystavnictvi stoji na mnohovrstevnaté praci s prostorem, scénografickymi prvky,
texty, obrazy a grafikou, které vytvareji svébytny komunikacni prostor.

Prikladem, ktery tyto principy splfiuje, je z naSeho pohledu Muzeum klasterni
kultury v byvalém augustinianském klastere Dalheim v Severnim Poryni Vestfalsku.
Cely areal je pojat jako rekonstrukce kaZdodenniho Zivota v klastefe, a to vCetné
uzZitné zahrady a byvalého hospodarského dvora. Namisto vykladu neseného tex-
tem vyuziva expozice jako komunikacni prostfedek pfedevsim nazornost. Vstup do
expozice tak napfiklad vytvafi situaci, v niz se navstévnik maze vcitit do lidi, ktefi
prichazeli k brané klastera v minulosti. Vidi pfed sebou zvonec a velky neonovy na-
pis ,,Ceho si 74d4s?“ (Was ist dein Begehr?), ktery zpfitomriuje otazku nékdejsiho
dvernika. Ve vykladovém textu se pak navstévnik docita, Ze lidé tloukli na klasterni

103 Tato Cast vznikla s prispénim Ondreje Tomaska.
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1 Velky potencidl instalaci zamérenych na zdzemi Slechtickych sidel je v moZnosti jejich
propojeni s Zivotni zkuSenosti ndvstévnikii (Nové Hrady, foto J. Sajtlovd)

Zwischen drauBen und drinnen - Dl Pforte
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1 Vstup do RrldStera, vstup do expozice (Muzeum RldsSterni Rultury Dalheim, Némecko,
foto J. Jares)
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branu z riiznych divodu: poslové pfinaseli zpravy, chudi prosili o almuZnu, poutnici
o proviant a rodiCe privadéli do klastera své déti jako novice. Vstupni prostor je tak
pfedstaven jako rozhrani mezi vnéjSim svétem a klauzurou. Také v dalSich ¢astech
klaStera je pouzité vystavni feseni, které je velmi stfidmé, neinvazivni, témér vy-
hradné vyuZiva samotné prostory (texty a obrazky jsou na zdech), pfipadné je dopl-
néné o naznakové, umélecky pojaté intervence.

Vytvarné intervence

Stavajici metodika NPU pro tvorby instalaci v jedné z kapitol tematizuje také umé-
lecké intervence. Ve velmi podnétném textu definuje naroky, které by takové uméni
mélo splriovat. Jeho kvalita by méla byt ,, pfimo umérna kvalité nami prezentova-
nych kulturné-historickych hodnot - tedy co nejvyssi...“1°4 a zaroven by méla pra-
covat s kontextem pamatky. To nutné nemusi znamenat souznéni - umélci mohou
volit jak kontrast, tak splynuti s prostfedim. V kapitole je pfedstavena fada pusobi-
vych uméleckych instalaci, které kvalitu plvodnich prostor podtrhly a zaroveri zvy-
Sily jejich interpretacni potencidl. S autorem Ize souhlasit téméf ve vsem, s vyjim-
kou zavérecné teze, Ze se umélecké intervence vzhledem ke konzervativni povaze
NPU do jeho objektl nehodi.

Napfriklad zamek Vale¢, ktery nema Zadny kmenovy mobilidr a je tzv. vybydleny
bez historickych instalaci, se jiz dlouhodobé spojuje s vytvarnymi umélci jak v pora-
dani vystav, tak pravé vuméleckych intervencich. Pod heslem ,,Zamek domov umé-
ni* Ize ve ValCi spatfit dila moderniho vytvarného umeéni v historickém kontextu. Ve
staré kovarné vale€ského zamku Ize naopak vidét historicka dila, deponované ori-
ginaly soch Matyase Bernarda Brauna, interpretované pomoci soucasnych svétel-
nych efektt a hudebniho doprovodu.

Jinym, spiSe femesIiné uméleckym pfikladem jsou drobné intervence ve skle-
niku Kvétné zahrady v KroméfiZi. Kazdorocné se zde pfipravuje nova expozice tep-
lomilnych rostlin v ele s kaméliemi a v souvislosti s tim je vybrano téma, které
vnasi do zahradnického aranZma interpretacni prvek. V roce 2018 bylo zvoleno
téma Kamelie del arte. Palmovy sklenik byl instalovan jako série obrazd zcommedie
dell'arte, pficemz postavy byly ztvarnény v Zivotni velikosti jako kolorované silue-
ty. Zahradnické aranZma pak dotvarelo prostfedi vytvorenych scén. Navstévnici se

zde mohli stat nejen divaky, nybrz také spoluaktéry scén.

Posledni pfiklad je zahrani¢ni a pochazi z francouzského Versailles. V jeho sa-
lech se pfileZitostné objevuje soudobé uméni, které riznymi zplsoby komunikuje
s historickymi interiéry i historii jako takovou. Cilem je mnohdy provokace, oviem
v dobrém slova smyslu - jako snaha vzbudit v navstévnikovi emoci a povzbudit jej
k pfemy3leni nad smyslem vystaveného artefaktu. Pfikladem muZe byt riZova he-

104 Jaromir Novotny, Vystavy vytvarného uméni na objektech ve spravé NPU, historické prostredi
a soudasné uméni, in: Kolektiv autordl, Metodika tvorby interiérovych instalaci a reinstalaci, Praha
2011, s. 143-157, cit. s. 148.
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1 Ndznakovd postava Kolombiny instalovand za oknem (Kvétnd zahrada v Kromérizi,
foto P. Hudec)

1 Moderni lapiddrium na zdmku Valec, 2020 (zdroj Zdpadoceskd univerzita v Plzni)
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1 Joana Vasconcelos: Lilicoptére, Versailles, Francie, 2012 (foto M. Indrovd)

likoptéra portugalské umélkyné Joany Vasconcelos, kterd poutala pozornost na-
vtévnikl v roce 2012. Jeji dilo si pohravalo s myslenkou, ¢im by asi cestovala kra-
lovna Marie Antoinetta, pokud by se v jeji dobé jiz Iétalo. Vysledkem je pozlaceny
stroj, vyzdobeny pstrosimi pery a kristaly Swarovski, ktery kromé jiného trochu iro-
nicky naznacuje, Ze okazaly luxus - at uZ v minulosti nebo dnes - je do jisté miry
kyCem.

Potreba dialogu

Téma prostoru a instalaci je oblasti, v niZ se prekryvaji kompetence privodc, kas-
teland, edukator(, kuratorl a pracovnikl instalaénich oddéleni. DuleZity je dialog,
ktery by zohlednil rizné a mnohdy protichlidné perspektivy, fesil by otdazku smyslu
prezentace pamatek a otazku, co chceme prohlidkami navstévnikim sdélit a pre-
dat. Za Gvahu pak stoji predevsim otazka, jak se posunout od zbytnélého dirazu na
autenticitu materialni podstaty objektl a pfedmétu k autenticité funkce a pfib&éhd
lidi objekt obyvajicich, at jiz v minulosti, nebo dnes.
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1 NéRrteré ,instalace” na zdmku Slezské Rudoltice umoZiiuji ndvstévnikiim udélat si
predstavu o tom, do jakého stavu pFivedlo zdmek jeho utilitdrni vyuZivdni
(foto archiv zdmku Slezské Rudoltice)
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3.4 Pruvodci aneb Uméni provazet

Kazdy, kdo nékdy provazel, vi, Ze jediny univerzalni model dobrého privodce ne-
existuje. Pravodce vzdy vnasi do prohlidky své vlastni dovednosti, znalosti, zku-
Senosti i nadSeni. Zkratka plati, Ze co Clovék, to original. A jestliZe se navzajem lisi
privodci, navstévnici se lisi jet& mnohem vic. Také kazda navstévnicka skupina je
jind, jedna od druhé se lidi sloZenim a po&tem ucastnikd, jejich znalostmi a o&eka-
vanimi. Podobné jako nelze dvakrat vstoupit do jedné feky, nelze v roli privodce
ani navstévnika zaZit dvakrat naprosto stejny vyklad. Pokud ma byt pro vSechny
navstévniky prohlidka opravdovym zazitkem, vyZaduje to od privodce zvladnout
vysostné uméni, ve kterém je dlleZita dikladna pfiprava, vdeobecné znalosti, ré-
torické schopnosti, stejné jako empatie, pohotovost nebo schopnost improvizace.

pretaci pamatek, by rozhodné mél:

«  mit skute€né rad misto, kde provazi,
«  mit skute¢né rad své navstévniky,
« amit skute€né rad své povolani.i®®

Zakladni kompetence pravodce

,Je to prdce, kterd mé okouzlila, je to néco, co md smysl a co mé z celého srdce bavi.
Dékruji za tu moznost, mdm to rdda.” (Sezdénni pravodkyné)ioe

Bez radosti z provazeni se Zadny dobry privodce €i privodkyné neobejde.
Privodci, ktefi maji svoji praci radi a vypravéji se zanicenim o objektu, k némuz si
vybudovali silny vztah, o jeho historii, sou€asnosti a lidech, ktefi v ném Zili, maji ty
nejlepsi predpoklady navstévniky zaujmout. Oteviraji jim oci a v nékterych pfipa-
dechisrdce, protoZe takové zaujeti je nakazlivé. Navstévnici ve vysledku oceni spi-
Se jejich zapaleni pro véc neZ znalost viech prfislusniki daného Slechtického rodu
a jeho Siroce rozvétveného pfibuzenstva. Nad3eni a energie navic davaji privod-
cum silu usmat se na navstévniky i v pét hodin odpoledne.

Bez pozitivné naladéného priivodce dobra atmosféra ve skupiné nevznikne.
A naopak, jeho pfipadny negativni postoj se velmi rychle pfenese i na navstévni-
ky, ktefi pak oplaci priivodci stejnou minci. Napfiklad nezajmem, ignoraci jakékoliv
snahy o zataZeni do prohlidky nebo rusenim. Samozrejmé, Ze to funguje i obracené.
Navstévnik bez zajmu, neukaznény nebo ten, ktery se od zacatku k provazejicimu
chova s despektem, mu jeho ulohu nijak neusnadni. Ovéem privodce je tu v roli
profesionala a nemél by na sobé nechat znat rozladéni. V tom je velké uméni.

105 Thorsten Ludwig, Interpretacni priivodce: Jak se o mistni dédictvi podélit s ostatnimi, Grymov
2019, s. 10.

106 Dotaznik mezi priivodci NPU v roce 2019 byl anonymni. Viz nepublikovand zavére&na zpréava

priizkumu: Radka Ranochova, Kdo jsou priivodci NPU aneb Cesta do hlubin priivodcovské duse,
2019. Archiv projektového tymu.

& Z prohlidry zdmku Kratochvile (foto J. Sajtlovd)
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,Ndvstévnik nesmi poznat nic z osobnich problémii priivodce.” (Jaroslav Kinc, sta-
ly privodce, Pernstejn)

Bez vstficného pristupu vam prohlidka radost nepfinese. Vstficny pFistup
k navstévnikiim a zajem o provazenou skupinu pomahaiji vytvofit pfijemnou at-
mosféru prohlidky, ve které pak i priivodce snadnéji pfichazi na nové naméty, ktery-
mi nasledné& muze svij vyklad obohatit. Kazdodenné se opakujici prace s navstév-
niky miZe byt nékdy vy&erpavajici. Privodcovstvi je naroéna profese, v niz hrozi,
Ze Casem prejde do rutiny. Podnétné reakce skupiny vedouci k zamysSleni a obmé-
nam vykladu jsou zdrojem energie, ktera privodci pomaha nudnému stereotypu
predchazet.

»Rdd provdzim vSechny, které to zajimd. KaZdy ndvstévnik je jiny, kaZdd prohlidka
je osobitd a specifickd. KaZzdd prohlidkra mtiZe (a snad by i méla) obohatit jak ndvstév-
niky, tak privodce.” (Staly privodce)

»Je zdsadni si vZdy najit na stdle se opakujicim vykladu néco, co bavi samotného
priivodce. Néco, co ho bavi i v tom, jak na to reaguji ndvstévnici - at jde o humor i
tfeba vyvrdceni obecné prijimané domnénky...“ (Jonatan Hanzlik, sezénni privodce,
Lipnice nad Sazavou)

VySe uvedenym vyctem bychom teoreticky mohli skoncit. Pfirozena radost
z provazeni a pozitivni pfistup k navitévnikiim jsou hlavni esenci, ktera déla dob-
rého privodce. Je-li toto hlavni motivaci priivodct, pro¢ délaji svoji praci, pak je
kaZda jim svéfena skupina v dobrych rukou. Jsou samoziejmé i dalsi kompetence,
které je dobré znat a rozvijet, chceme-li jit cestou privodce profesionala. Pfi jejich
vyétu vychazime z prace kolegli v amsterdamském Rijksmuseu.'*” Tu jsme podrob-
né rozebirali a pFizplsobovali pamatkovému prostiedi se zkudenymi privodci na
tuzemskych hradech, zamcich i klasterech, za jejichZ postfehy velmi dékujeme.

Pfedstavme si potfebné dovednosti a znalosti privodce jako &tyfi nohy stolu.
Prohlidka pamatky je pak jako hostina prostfend na velké hodovni tabuli. Pokud
privodce - hostitel nebude zapominat na Zadnou ze &tyf hlavnich opor, stll se ne-
bude viklat ani naklanét a v3ichni se budou moci vénovat hostiné zazitk( a poznat-
ki. PomysIna prvni noha se tyka prace se skupinou, tedy vytvafenim si vztahu,
atmosférou ve skupiné i poZzadavkem na to, aby priivodce i pfes veskery pratel-
sky pfistup zdstal tim, kdo skupinu vede a Fidi. Druha noha je tvofena komunikaé-
nimi dovednostmi. Treti noha se zaméfuje na znalosti a jejich vyuZivani, jakym
zplUsobem predkladat navstévnikim informace z privodcovského textu tak, aby je
navstévnici opravdu vnimali. Uvidime, Ze zde privodci pfijdou vhod i znalosti z pe-
dagogiky. Posledni noha pak predstavuje to, co bychom mohli nazvat jako pro-
fesionalitu: spolehlivost a flexibilitu, spolupraci s ostatnimi zaméstnanci objektu
a v neposledni fadé schopnost sebereflexe.

107 Mark Schep - Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession: The Museum Guide in Art and History
Museums, Amsterdam 2017, s. 34n.
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1 K napojeni na skupinu pomdhd o¢ni Rontakt a tismév (hrad Buchlov, foto T. Vrtal)

Prdce se skupinou

Vztah k navstévnikdm

Priivodce musi mit jasno ve vychozim pfistupu k navstévnikiim - s respektem jako
k hosttim, které smi na objektu pfivitat. Samozfejmé&, Ze pfi tom neztréci ze zfetele
cile provazeni véetné snahy o kultivaci navstévnikl prostfednictvim zaZitku z pro-
hlidky. Navatévnik je pro privodce dlleZitym partnerem, ktery vlastné prohlidku
spoluvytvafri. Jeho pfimér k hostu velmi dobfe vystihuje vztah, ktery by k nému mél
priivodce zaujmout. Pokud se navstévnik citi vitanym hostem, i jeho nastaveni pro
vnimani prohlidky se proméni. Stane se otevienéjSim k pfedavanym informacim
i pfemysleni o nich. Navstévnici budou z velké &asti takovi, jak si je pravodce naladi.

Je znamo, Ze Casto rozhoduji prvni vtefiny, ani ne minuty, podle nichz si lidé
utvari prvni dojem. O vhodné formé prvnich minut i o prvnich slovech prohlidky
se vyplati pfedem dikladné& pfemyslet a mit je dobfe pfipravené, idealné ve vice
variantach.

Jaké prostfedky pomohou k napojeni na skupinu? Pfimé&feny Gismév a oéni
kontakt, pozdraveni, osloveni skupiny, pfedstaveni se a seznameni navstévniki
s tim, co je ¢eka. Nespoléhdme na to, Ze tyto informace jsou dostupné napfiklad
na panelu u pokladny ¢i webovych strankach objektu. Je vhodné zminit pfipadnou
fyzickou naro¢nost &i specifika dané trasy. Pfedejdeme tim pozdé&jSimu roz€arova-
ni &i nespokojenosti. Projevem privodcovy vstficnosti k navazani blizsiho kontaktu
se skupinou je i pobidka k dotaz(im, kterymi navstévnici spoluvytvareji prohlidku.
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Cilem je, aby navstévnici vycitili dobrou atmosféru. Pozitivni naladu ve skupiné se
snazime udrzet po celou dobu prohlidky.

»Béhem vykladu vedeme pomyslné M [tj. prohlédneme si postupné celou skupi-
nu z jedné strany na druhou pohybem, ktery pfipomina nékolik pismen M za sebou]
a navdZeme tak ocni kontakt s kaZdym jednotlivym ndvstévnikem. Tim ddme najevo zd-
jem o vtdhnuti do pFibéhu, kRtery ndvstévnikiim preddvdme, chceme oslovit Razdého."
(Veronika Polnicka, pracovnice vztah( k vefejnosti, RoZmberk nad Vitavou)

Pokud ¢as dovoli, je uziteCné si pred zahajenim prohlidky na pokladné zjis-
tit néco o skladbé a dalSich specifikdch skupiny. Navazovani kontaktu se skupi-
nou muzZe privodci totiZ ztiZit fakt, Ze navstévnici pfijdou na prohlidku uz nastvani.
Dozvi-li se vcas, co se stalo (pokladni mu napf. fekne o nedorozuméni pfi prodeji
vstupenek), mizZe se na tuto situaci pfipravit a adekvatné reagovat.

V préaci se skupinou pomohou privodci také informace ziskané pfimo od na-
vitévnik( - odkud pfijeli, zda jiZ byli na podobném objektu, jaka maji o€ekavani
apod. Zeptat se Ize nékolika nejbliZze stojicich lidi v prvnich okamzZicich prohlidky,
ve chvili Cekani na dobihajiciho navstévnika, pred Ci po kontrole vstupenek, pfi pre-
chodu k vstupni mistnosti Ci prostoru, kde probéhne prvni vyklad. Zjisténé infor-
mace pomohou k vytvofeni osobnéjsiho vztahu a zaroven jsou dileZitym podkla-
dem pro nasledné uzplsobovani privodcovského vykladu. V interakci s navstév-
niky privodce pokra€uje vhodnym zplsobem i dale b&hem prohlidky. Neni nutné
ptat se vSech, stacijeden ¢len rodiny, jednotlivec jdouci pfi pfesunu nejbliz atd. Ani
u velkych skupin neni tfeba na snahu o udrZovani kontaktu rezignovat. Snaha pri-
vodce prinese své plody.

,Cilem je stdt se soucdsti kolektivu prohlidkové skupiny, pokud vds vezmou za sveé-
ho, a pak uZ je to s nimi viechno snazsi...“ (Monika Tukova, pracovnice vztaht k ve-
fejnosti, Plasy)

| pozdé&ji b&hem prohlidky pokraduje privodce v odhadovani skupiny, jejiho
zajmu o jednotlivé ¢asti vykladu Ci prohlidkové trasy, v odhadu ocekavani navstév-
nikl. Skupinu se snaZime pFiméFenymi otazkami vtahovat do vykladu a udrZovat
jejich pozornost. Velikou roli zde hraje nonverbalni komunikace. Z feci téla navstév-
nika vytusime mnohé o jeho momentalnim naladéni i zajmu. Prohlidku od prohlidky
dokaze privodce Iépe a lépe odpozorovat atmosféru ve skupiné a pfispét k tomu,
Ze se navstévnik béhem prohlidky citi dobre.

B&hem celé prohlidky si privodce udrZuje o skupiné pFehled. A to nejen proto,
aby zjistoval miru zaujeti, ale i z toho divodu, aby nedochéazelo k vzajemnému ob-
téZovani Gcastnikd napfiklad hlasitym mluvenim, telefonovanim ¢&i jinymi rusivymi
zvuky. Casto pomUZe razny pohled privodce, v pfipadé nutnosti preruseni vykladu,
aby si ,hfisnik” svij prohfesek v nastalém tichu uvédomil. Samostatnou kapitolou
je rueni détmi, zvlasté ve smidenych skupinach, kde jim nelze vyklad pfizplsobit
stoprocentné.

Sledovani skupiny také umoziiuje privodci reagovat na rizné nalady, které vy-
pozoruje; je zkratka citlivy k dynamice skupiny. Napfiklad si uvédomi pfilis dlouhy
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1 Pozitivni a uvolnénd atmosféra podporuje ndvstévniry v aktivnim naslouchdni,
prfemysleni a zapojeni (DGl Michal, foto T. Vrtal)

vstupni vyklad, dusno v parném dni, nebo Ze zajezd seniorl potfebuje na presu-
ny vice ¢asu apod. S témito skute¢nostmi pak dale pracuje. Jestlize k nékterym
ruchiim dochazi opakované nebo na stejnych mistech, je uZite¢né se zamyslet nad
tim, pro¢. Navstévnik se nudi? Dlouho stojime na jednom misté? Hledejme ces-
ty, jak daného navstévnika zapojit a vzbudit v ném zdajem, pfipadné jak nékterou
Cast vykladu obménit ¢i zestrucnit. Je nasi snahou ruseni i jiné nepohodé co nejvi-
ce predejit.

Atmosféra ve skupiné

Privodce se snaZi ve skupiné& vytvoFit pozitivni a uvolnénou atmosféru, ktera
podporuje navstévniky v aktivnim naslouchani, pfemysleni a zapojeni.

Vyhodu maji zkudeni pravodci, ktefi pamatku jiZz dobfe znaji a védi, co, jak
a pro€ sdéluji. Nékde pouziji humornou vsuvku, jinde pfidaji néco ze Zivota objek-
tu. Zadinajici privodce by se mél vyvarovat kopirovani takové poznamky, aniz by
porozumél kontextu, jenom proto, Ze vidi, jak funguje. Navic naprosto jinak vyznéji
poznamky od star3iho zkudeného privodce a jinak zapusobi tytéZ od mladika, byt
by kontext chapal. KaZzdy ma svij osobity styl a pouhé kopirovani ¢i napodobovani
nefunguje.

Jesté téZsi je to s uzitim humoru. Na poc¢atku provazeni neni tfeba se o néj sna-
Zit, pfijde s praxi a zkuSenostmi. Mluvime zde o jemném decentnim humoru, ktery

odlehcuje vyklad a nezesmésnuje. Rozhodné je dobré vyvarovat se naraZzek na jiné
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skupiny, pravodce &i navitévniky, jakkoliv by se zdaly vtipné. Ani nejapné a prvopla-
nové vtipy nejsou na misté. Sprava objektu by ve svém vlastnim zajmu méla ¢as od
Casu proveéfit, které veselé historky si privodci mezi sebou pfedavaji a pouzivaji ve
vykladu.

Dobry hostitel vénuje pozornost vdem hostiim rovhomérné. Neupfednostiiuje
jemu sympatické lidi pred méné sympatickymi, pozornost a prostor k vyjadreni po-
skytuje dle moznosti vSem. V ramci prohlidky by vSichni méli mit rovné Sance se
zapojit, neméli by se bat poloZit Zddnou otazku ¢i vyslovit néjaky postreh. Proto
je snahou vytvofit pro navitévnika podnétné a bezpeéné prostiedi. Privodce
navstévnikim peclivé naslouchd, nepodcefiuje ani nezesmésnuje zadny dotaz.
Jedna se o dilezitou komunikaéni dovednost. Je jasné, Ze v méné pocetné skupiné
ma prlivodce vétsi prostor na reakci i pfipadnou minidiskusi. V opaéném pfipadé si
musi vystacit se stru¢nym komentarem ¢i zahrnutim odpovédi do vykladu.

NejCastéji se prlivodci stava, Ze je konfrontovan s faktografickou otdzkou smé-
fujici do historie &i souasnosti objektu. Vétsina navstévnikl ma v dané problema-
tice mensi znalosti neZ priivodce, ktery se tématem pfeci jen n&jaky ¢as zabyva,
atak nebyva problém s odpovédi. Pokud pfesto privodce odpovéd neznd, coZ neni
ostuda, je jedinym spravnym feSenim tento fakt pfiznat a pfipadné se domluvit, Ze
po prohlidce zjisti odpovéd u kolegli i spravy objektu. Opravdu neni vhodné si vy-
myslet odpovéd. NejenZe tim privodce nejspiSe navstévnika nepfesvédgi, ale vzni-
kaji tak i dezinformace, které maiji tendenci se mezi privodci rychle $ifit a jakmile
jsou jednou v obé&hu, obtizné se odstrariuji. Privodce neni chodici encyklopedie,
hledanim ovérenych odpovédi se stale zlepSujeme.

Samostatnou kapitolou jsou &asto kladené otazky, napfiklad na poc¢et schodd,
cenu predmétu, jeho pavodnost apod. Odpovéd miZe pro navstévnika predstavo-
vat zajimavou novinku nebo informaci, diky které se v objektu Iépe zorientuje a citi
bezpecnéji. K profesi privodce zodpovidani takovychto otazek patfi. M&me na pa-
méti, Ze tento konkrétni navstévnik se na danou véc jesté neptal. Ocerime a pod-
pofme jeho zajem. Stejné trpélivé pristupujme k otazkam, které se tykaji néceho,
co jiz ve vykladu zaznélo. | zde je na misté shovivavost. Stoprocentni pozornost bé-
hem celé prohlidky udrzi malokdo.

»Priivodce naslouchd i dotaziim, kRteré se mu mohou zddt neodborné, zavddéjici ¢i
hloupé, nenechd se jimi vyprovokovat a klidné se pokusi je zodpovédét nebo uvést na
pravou miru. Neddvd ndvstévniku pieziravé najevo své vyssi vzdéldni ¢i hlubsi znalost.*
(Lukas Gregor, pracovnik péce o depozitare, Namést nad Oslavou)

Reagovat na faktografické otazky je mnohem snazsi neZ reagovat na casto az
nendvistné poznamky k politické ¢i naboZenské situaci néjak se tykajici pamatky.
| zde je na misté klidna reakce. Priivodce nezaujaté vysvétli obecné znama a do-
loZena fakta, jeZ se vztahuji k danému objektu, pfipadné i riizné Ghly pohledu na
skutecnosti, které nejsou jednoznacné interpretovatelné. Verejné a pro vSechny je
vhodné zodpovidat dotazy, které narazZeji nejen na famy ¢i myty, ale i na popularni i
zkratkovité interpretace, které poucenym vykladem mame mozZnost uvést na pra-
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1 OtdzRky ndvstévnikui jsou branou k dialogu (véZ Jakobinka na hradé RoZmberR,
foto J. Sajtlovd)

vou miru. Ostatni dotazy vyfesi s tazatelem. Privodce si je stale védom toho, Ze pfi
vykladu reprezentuje spravu objektu, nikoliv své osobni nazory.

Pfi hledani vhodné odpovédi na dotaz ¢i poznamku se privodce snazi pochopit
navstévnikdv uhel pohledu, zjistit, kde dany nazor sly3el nebo &etl. To mu pomuize
Iépe reagovat a véc vysvétlit. Navstévnici napriklad ¢asto zminuji to, co se objevilo
v médiich, byt nékdy prekroucené. Pozor, pokud navstévnikovi vyvracime jeho na-
zor, nemuzeme predpokladat, Ze ho zméni ihned. Narusujeme jeho dosavadni jisto-
tu v této véci, a proto nespé&chéame. Uspéchem je i to, kdyZ navstévnik pFipusti jiny
uhel pohledu a za¢ne o véci premyslet.

Vedouci role privodce

Pokud si je privodce védom faktu, Ze je tim, kdo skupinu vede, nemusi se obavat,
Ze pfiliSna vstficnost a tolerance povedou k chaosu ve skupiné. On je ten, kdo ur-
¢uje miru zapojeni navstévnika i to, jakych témat se bude tykat.

Pro Gspésné zvladnuti prohlidky je zasadné dilezita prace s €asem. Plati to na
objektech, kde probiha vice prohlidek za sebou ¢i soubé&zné, i na téch, které maji
zrovna volnéjSi den. DodrZet ¢as je dobré nejen pro celkovy provoz objektu, ale
i pro spokojenost navstévnikl. Pogitaji s néjakou dobou stravenou na prohlidce,
pfilisné pretaZeni (ale i zkraceni) mizZe byt pro mnoho z nich roz&arovanim.
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Jak zvladnout prohlidku ve stano-
veném case? Zvlast kdyZ je opakova-
no, Ze kazda skupina je jina? Zakladem
je zacCit v€as. Béhem prohlidky velmi
pomahad, a to nejen novackim, mit vy-
tipovano par mist na trase, které Cas
pripomenou. Napriklad védomi, Ze
v poloviné délky prohlidky ma vyklad
probihat v urcité mistnosti, ¢tvrt ho-
diny pfed koncem zase jinde. Neni-li
tomu tak, je potfeba zrychlit. Nékomu
vyhovuje jit v ¢asovém rozvrhu jesté
do vétsich detaild a mit rozvrzenou
prfesnou stopaz celé prohlidky - kolik
minut stravim ve které mistnosti, ko-
lik zabiraji pfesuny, tvodni €i zavérec-
na rec.

Zrychlit je samozfejmé moZné

z 2 : jen pfi zachovani plynulosti vykladu,

1 DodrZet Cas je dobré nejen pro celkovy tedy tak, aby navst&vnik nic nepoznal.
provoz objektu, ale i pro spokojenost Zacit mluvit rychleji ¢i popohanét na-
ndvstévniki (z prohlidry zdmku Veltrusy, v&t&vniky pfi pfesunech neni feenim.
foto P. Hudec) Je tfeba umét pfizpUsobit vyklad a vy-
nechat to, co pro danou skupinu a da-

nou situaci neni nezbytné. Ani obycCej-

né sledovani ¢asu by navstévnik nemél postfehnout. Staci se podivat na hodinky pfi

s

nez mobilni telefon neustale vytahovany z kapsy.

Prace s prostorem, ve kterém se privodce s navitévniky pohybuje, souvisi
s po&tem navstévnikl ve skupiné. Zcela jinak pracuje privodce s jednou rodinou,
jinak s vétSi nehomogenni skupinou nebo s celym zadjezdem. Ma na paméti, Ze v né-
kterych mistnostech je vlivem poctu lidi jind akustika. DalSim uskalim souvisejicim
s vétSi skupinou je Casova ndrocnost souvisejici s pfesuny, ale i pfi prohlidce jed-
notlivych mistnosti. Men3i mistnost, kde se jindy privodce s navstévniky zastavuje,
musi s velkou skupinou projit a informace k ni pfedat v pfedstihu. DileZit4 je i volba
vhodného stanovisté pro vyklad, at z dGvodd akustickych, nebo aby nebranil na-
vtévnikim v pohledu na pfedmét, o némz pravé hovofi. Vyplati se v pribé&hu na-
slechi u zkusenéjsich privodct sledovat nejen vyklad, ale i tyto ryze praktické véci.
Tedy kam si navstévnici nejcastéji stoupaiji, zda tam zlstavaji ¢i se pohybuiji apod.
Zkusme si predstavit prohlidku o¢ima ndvstévnika.
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1 Diilezitd je volba vhodného stanovisté pro vyklad (hrad RoZzmberk, foto J. Sajtlovd)

Priivodce ma na starost nejen skupinu, ale i dohled v expozici. Mezi jeho dilezi-
té povinnosti patfi i dbat na ochranu prezentovanych pfedmétl a autentickych
povrchi. Vétsina navstévnik( privodce sleduje a podvédomé nésleduje, a proto se
ani on zbyteéné nedotyka vystavenych pfedméti nebo neopira o stény. Vyjimkou je
nutnost prfedmét pozdvihnout, aby byl Iépe vidét. V tom pfipadé postupuje podle
pokynt vedouciho objektu a zdsad preventivni pé&e o dany druh mobiliafe.

Pokud je nutné vyslovné upozornit na néco, co navstévnici nemaji délat, vhod-
né volime formu. Zakaz by vzdy mél byt doplnén vysvétlenim, pro€ to ¢i ono nelze
Cinit. Napfiklad: ,Foceni s bleskem je zakdzdno, protoZe pri ném dochdzi k urychleni
degradace barev.“ Vtipné podany zdkaz zvySuje pravdépodobnost toho, Ze si jej na-
vStévnici zapamatuji a budou se jim fidit. ,,Fresky, které jsou misty témér neznatelné,
si na svych batozich a kRabdtech odnesli pfedchozi ndvstévnici.“ Zkuseny pravodce,
ktery rozumi pécCi o mobiliaF, obraci nafizeni vedouci k ochrané pamatky k ochrané
navstévnika.

,UZitecné je vzbudit v ndvstévnicich dojem, Ze se stardme hlavné o jejich blaho.
Pokud napfiklad dochdzi kR poruSovdni pravidla ,nesahat’, je prospésné dotycné upo-
zornit, Ze prfedméty jsou chemicky oSetfeny a restaurovdny a Ze i pfi béZném kontak-
tu musime ddvat pozor a sahat na né jen v rukavicich.” (P. Demeter, pracovnik péce
o depozitare, Dacice)
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Komunikacni dovednosti

V zékladnich konturach odpovidaji komunikaéni dovednosti poZadavkim na jaké-
hokoliv jiného Fe€nika. Schopnost dobrého vyjadfovani souvisijak s rozvinutym my-
Slenim, tak se schopnosti pouZivat u¢elné& svij hlas. Oboji je tieba rozvijet a zvlast
o hlas jako o pracovni nastroj peCovat. Techniky péce o hlas by mély tvofrit soucast
Skoleni privodcd, idealné v této ¢asti vedené odborniky z oboru. Zvlasté podminky
historickych objektl jsou pro uzivani hlasu velmi naro¢né.

Privodce komunikuje zFetelné a pfiméFené nahlas. To napomaha udrzet na-
vtévnikovu pozornost a zajem, pokud mozno po celou prohlidku. Privodce se bé-
hem vykladu neotaci za predméty i architekturou, které zrovna popisuje, ale vZdy
na jednom mist&, nebot jeho pohyb ztéZuje navstévnikim poslech. Je to i jedna
z forem ochrany hlasivek proti jejich zbyte€nému namahani. Vice neZ zvySovani hla-
su pomaha dobra artikulace.

Hovofit zfetelné totiZ neznamena zvySovat hlas. Ten by mél byt pfijemny, in-
tenzitou pfizpGsobeny nejen danému prostoru, ale i velikosti a skladbé skupiny.
DuleZité je dbat i na rytmus a tempo fedi. Ani pfilis rychlé, ale ani pomalé uspavaci
tempo nejsou Zadouci. Prirozeny projev je zaloZeny na vnitfni dynamice, ktera pro-
myslené pracuje s akcenty a pomlkami. Velmi rozifenym zlozvykem je tzv. privod-
covska intonace, kdy na konci véty misto klesnuti hlasu dojde k prodlouZeni po-
sledni slabiky a stoupnuti jeho melodie. To bohuZel naprosto neodpovida intonaci
bé&Zné oznamovaci véty v ¢eském jazyce. Pfesto takovy projev fada privodcl pova-
Zuje za vizitku spravného privodce a dokonce se jej snazi napodobit. Nebo k nému
sklouzava automaticky, napf. v disledku tnavy. Takovy vyklad ovdem navstévnici
vnimaji jako monoténni a nezazivny. Navic prozrazuje snizenou miru privodcova
soustfedéni a vnitfni pfitomnosti, coZ navstévnik velmi rychle odhali.

P¥i vykladu dbéa privodce na to, aby stal uvolnéné a klidné dychal. Kazdy zpé-
vak, ktery prosel hlasovou prlpravou, vi, jak je dech pro praci s hlasem dulezity.
Zacinajici privodce muzZe zkusit alespori rovny a uvolnény postoj, nebot kiecovité
sevrené télo brani dychani a tudiZ znesnadriuje mluvu. Podobna cviceni jsou uZite¢-
na také pro pfekonani trémy, ktera je zejména u zacinajicich privodcl pfirozena. Je
velmi prospésné, pokud ma privodce moznost byt prodkolen odbornikem na de-
chova cvi€eni, napfiklad v ramci opakovaného 3koleni privodcu.

Zasadni jsou vedle hlasu jazykové dovednosti spodivajici ve vhodné volbé
slov, pestrosti vyjadfovani a pfimérené spisovnosti. Neni nezbytné nutné pouzi-
vat vyhradné spisovny jazyk, spiSe hovofime o kultivovaném slovnim projevu, kte-
ry mdze tu a tam odrazet hovorovou ¢estinu i dialekt privodce, ale v pfiméfené
a vhodné mife. Jednd se o projev, ktery nebude ndvstévnika vytrhavat ze soustre-
déni ani prFiliSnou spisovnosti, ani nadmérnou Zovialnosti a neformalnosti. Obecné
plati doporuceni vyhybat se dlouhym a komplikovanym souvétim, protoZe se v nich
posluchag ztraci. PFi volbé slov vychazime ze skladby navstévnika. Jina slova a slov-
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1 Rovny a uvolnény postoj je dileZity pro sprdvnou prdci s hlasem (hrad Buchlov,
foto P. Hudec)

ni obraty volime pro détskou ¢&i Skolni vypravu, jind pro seniorskou ¢i smiSenou
skupinu.

Dalsdim rozmé&rem jazykovych dovednosti je uZivani odbornych termint.
Nezapominejme na to, co i nam bylo na zacatku cizi, kterym terminlim jsme nero-
zuméli. Navstévnici na tom budou pravdépodobné podobné. Pokud tedy pouZijeme
ve vykladu odborné vyrazy, snazime se zaroven jejich vyznam vysvétlit, napf. ,,scho-
disté uzavird balustrdda, tedy zdbradli z kRamennych kRuZelekR“ nebo ,,obraz je podloZen
drapérii, coZ je zfasend ldtka“. V pfipadé cizich slov Ize mnohdy uzZit souCasné také
spravny ¢esky ekvivalent, napft. ,lavabo, tedy umyvadlo“. U déti se cizim a odbornym
sloviim vyhybame tplné. Privodce by samoziejmé mél umét s odbornymi terminy
zachazet, a pokud provazi odborniky, miZe toho pIné vyuZit. Ostatnim navstévni-
kim pfim&Fen& pomaha se v nich zorientovat.

Kromé zvladnuti hlasu je zaroveri velmi ddleZité pracovat také s tichem - tyka
se to nejen vhodné volenych dramatickych pauz ve vétach nebo mezi vétami, ale
i toho, kdy nechat navstévnikim dostatek ¢asu, aby si mohli dany prostor &i pred-
mét prohlédnout, nasat atmosféru. NepretrZity pfival slov ukonéeny v kaZzdé mist-
nosti vybidnutim ,,a pfesuneme se do dalSi mistnosti“ jim to sotva umozni.

Velky vyznam ma i neverbalni komunikace. To, co navstévnik vnima primarné,
nékdy dokonce jen podvédomé, je forma projevu, az poté obsah. Potfebujeme, aby
obé formy komunikace - verbalni i neverbalni, byly v souladu. Pfedevsim jde o to,
aby prdvodce svym télem nevyjadfoval néco, co nechtél sdélit. (Pohupuji se, pro-
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1 Pri gestikulaci lze doporucit oteviend gesta: dlané oteviené nahoru akcentuji
otevrenost, vstFicnost privodce vii¢i ndvstévnikiim (Nové Hrady, foto J. Sajtlovd)

toZe uz se nudim a chci domd... Pohravam si s klici, vlasy nebo brylemi, protoZe se
nedokaZu soustredit na vlastni vyklad...).

Mezi specifika privodcovského neverbalniho projevu patfi vétsi mira gestiku-
lace neZ u béznych feénika. A to z toho divodu, Ze privodci Easto ukazuji na pred-
méty, vyjevy na freskéch ¢&i obrazech, pfipadné architektonické i jiné detaily. Cini
tak uvolnénou rukou, kterou nechaji v daném sméru tak dlouho, aby navstévnici
stihli jeji smér zaregistrovat.

Kazdy privodce by mél dbat na to, jaké signdly vydava - gesty, mimikou, drZe-
nim téla. Tyto véci je tfeba mit pod kontrolou. Pfedstavu o svém vilastnim komu-
nikaénim projevu muze pravodce ziskat napfiklad z videozaznamu své prohlidky.
Jinou mozZnosti je zpétna vazba od zkuseného privodce, kastelana nebo jiného su-
pervizora. Nékomu pomUZe i pozorovani sebe samotného v zrcadle napfiklad pfi
zkouSeni tvodnich slov nebo ¢asti vykladu.

Znalosti a pedagogika
Nasledujici fadky maiji za Gkol ukazat, které znalosti privodce potfebuje a jak s nimi
pracuje, aby uzpUsobil vyklad dané skupiné. A také jak tyto znalosti pfedavat, aby si
navstévnici nékteré z nich zapamatovali.

Zakladni znalosti ¢erpa privodce ze sylabu, ktery je vychozim zdrojem infor-
maci o daném prohlidkovém okruhu. Nestaci pouze nauceni textu nazpamét, je tre-
ba mu dobre porozumét a zaroven znat interpretacni plan prohlidkového okruhu,
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1 Gesta doddvaji sloviim priivodce p¥i provdzeni pamdtkou na pddnosti, pfesvédcivosti
a pomdhaji bezpecnéji orientovat ndvstévniky (zdmek Raduri, foto T. Vrtal)

jeho koncipovani a vSe chapat v SirSich souvislostech. Tyto informace by mél syla-
bus obsahovat, pokud tomu tak neni, mél by je priivodce poZadovat po spravé ob-
jektu, nebot v hlavach kastelanek &i kastelant ¢astou jsou.

Pamatkové objekty maji oproti muzeim &i galeriim jednu velikou vyhodu - pred-
méty vétSinou prezentuji v jejich autentickém prostredi. Proto je znalost celkové-
ho kontextu tak dileZita, mnohdy vice neZ rozbor a hodnoceni jednotlivych arte-
faktll. Rada objektll porada pro priivodce studijni prohlidky vedené spravcem sbi-
rek &i jingym odbornikem. Privodci si tak rozsifi své znalosti a zasadi je do spravnych
souvislosti. Privodce by mél chapat, pro¢ je dany pfedmét do prohlidky zaclenén,
jak souvisi s objektem, k ¢emu byl uréen. Staly privodce by mél mit pfehled o ce-
Iém sbirkovém souboru, tzn. i o pfedmétech uchovavanych v depozitarich. Snadnéji
pak reaguje naptiklad na otazky navtévnikl tykajicich se rozsahu mobiliafe (,, Kolik
stfibrnych pFiborii bylo na zdmku? Kde je méli uloZené?*). Ze stejného dlivodu nestaci
znat pouze provazenou trasu, ale je potfeba umét popsat cely objekt, jeho jednotli-
vé stavebni ¢asti a jejich funkce. Pak privodce nevyvedou z miry dotazy typu ,,Mdte
tu hladomornu? Odkud brali vodu? Jak daleko bylo z jidelny do kuchyné?“. Zkratka
znalost objektu potaZmo celé sbirky je dal3i oporou pro privodce, umoZiiuje mu
flexibilné reagovat.

Také znalost preventivni pé¢e o mobiliaF a historické povrchy je pro privod-
ce velmi dlleZita. Pokud vi, jak pisobi dotek zpocené dlan& na kovovém pfedmétu
a co obnasi tuto stopu odstranit, mize navstévnikim snadnéji oddvodnit, pro¢ na
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pfedmét nesahat. Informacemi o tom, co obnasela péce o takovy druh predmétd
v kazdodennim provozu Slechtického sidla, mizZe navic ozivit vyklad. V objektech
s minimalnim mobiliafem se téma preventivni péce dotyka napf. historickych pod-
lah, oken, dvefi nebo omitek.

Dobry privodce i nadale rozviji své vlastni znalosti. SnaZi se stéle si rozsifo-
vat obecny spolecensky prehled, znalosti o historii, kultufe, technické znalosti aj.
Privodce by se mél postupné& seznamit s dostupnou odbornou literaturou tykajici
se historie objektu, jeho stavebnich d&jin nebo osudi jeho maijiteld. Pfedpoklada
se, Ze navstivi i dalSi rodové spfiznéna sidla a seznami se s jejich historii. Sam si
vyhledava rozsifujici ovéfené informace k zastoupenym uméleckym pfedmétim,
vytvarnym a femeslinym technikam. Na zakladé téchto znalosti by mél byt schopen
posoudit miru jedine¢nosti a umélecké kvality jednotlivych predmétl, potazmo da-
ného objektu.

,Dobry priivodce se uéi cely Zivot.“ (Barbora Siftova, pracovnice névitévnického
provozu, Cesky Krumlov)

Priivodce se pochopitelné nemizZe snazit sdélit navstévnikim viechno, co
vi o objektu i vSech historickych a spolec¢enskych souvislostech. HlubSich zna-
losti a svého rozhledu vyuZiva k uvazlivému davkovani predavanych informaci.
Pfedstavme si, Ze privodce je studnici informaci a znalosti, podle jeho praxe riizné
hlubokou. Na kazdou prohlidku nabira z této studny jen jeden dZber vody pfizplso-
beny aktualni situaci a z ného dava lidem po douskach pit tak, aby pro né byl jeho
vyklad osvézenim. Obrazné reCeno prehlceny navstévnik, polity veSkerou vodou ze
studny, by z prohlidky odesel jako zmokla slepice.

KaZdy objekt a kazda trasa ma své hlavni sdéleni, které by se jako Cervena nit
mélo tahnout celym vykladem. Je dobré uvédomovat si, Ze jednotlivé podavana fak-
ta by méla hlavni téma podporovat a rozvijet. Znalost hlavniho sdéleni a jeho smyslu
pomaha privodci udrZet jasnou strukturu prohlidky, tedy logicky zacatek, gradaci
i konec prohlidky. | kdyZz mnoZstvi informaci redukujeme na minimum (vyklad pro
Skolaky nizsiho stupné), zakladni sdéleni by mélo zlstat stale patrné, a pokud moz-
no i stejné.

N&kdo umi pFizptisobovat vyklad aktualnim podminkam zcela pfirozené, ji-
nému pomohou 3koleni privodct a zkuSenosti kolegll. Na po&atku prohlidky pru-
vodce nevi, kdo pfed nim stoji, a aZ postupné se se skupinou seznamuje, kdyz vni-
ma jeji reakce. Vidi samozifejmé vékovou skladbu, od té miZe zadit. Zajem a bdé&lost
navstévniku zjisti podle odezvy na to ¢i ono téma ve vykladu. Tak pozna, které téma
ve skupiné né&jak rezonuje, a miZe s nim dale pracovat. Nejlepsiho vysledku pfi pie-
davani informaci privodce dosahne, kdyZ se mu podafi odhadnout skupinu tak,
Ze svym vykladem dokaze navazat na jejich vlastni dosavadni zkuSenosti. PFi praci
s nehomogenni skupinou mu nezbyva neZ pracovat pouze s tzv. univerzaliemi,©®

108 Thorsten Ludwig, Interpretacni priivodce: Jak se o mistni dédictvi podélit s ostatnimi, Grymov
2019, s. 19.
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tedy obecné srozumitelnymi fenomény (rodina, laska, smrt...) nebo vést paralelni
vyklad na dvou rdznych trovnich (rodice, déti).

Viyklad Ize dané situaci a konkrétni skupiné pfizplsobit dvéma postupy - mnoz-
stvim predavanych informaci a také zplsobem, jakym je pfedavame, napft. volbou
vhodnych slov. Ustupek od kvantity pfitom nemusi nutn& znamenat sniZzeni eduka-
tivni Grovné vykladu, ¢asto je tomu dokonce naopak. Napfiklad si Ize pfedem zvo-
lit jen omezené mnoZstvi faktografickych tdajl, které véak bude b&hem prohlidky
zminéno opakované nebo z riiznych pohledd, aby se tak zvysila pravdépodobnost
jejich hlubsSiho osvojeni navstévnikem. Je dobré si uvédomit, Ze navstévnik nevi, co
vse by se Cisté teoreticky mohl dozvédét.

Zapojeni navstévniku

Bylo Ffedeno, Ze navstévnik je ddlezitym partnerem privodce. Ten by mél mluvit
s lidmi a nikoliv jen k lidem. Prohlidka neni pfednaska, a proto by privodce nemél
vést od zacatku do konce pouze monolog. Jednou z moznosti, jak navstévnika ne-
nasilné primét k participaci na prohlidce, je vyuziti vhodnych konverzacnich tech-
nik. V této souvislosti je dlleZita pfedevsim promyslena prace s otazkami. Dotazy
kladené navstévnikiim béhem vykladu by nemély byt samoucelné. Jejich smyslem
totiZ neni zjistovat Groven znalosti navstévnikd, ale motivovat je k tomu, aby pfe-
mysleli, davali si ziskané informace do souvislosti, aby vyuZili svoji predstavivost.
Otazky testujici navstévnikovy védomosti vedou Casto, obdobné jako ve Skole,
k tomu, Ze i v pfipadé, kdy navstévnik spravnou odpovéd zn4, ale neni si jist, obava
se ztrapnéni pred celou skupinou a radé&ji mIci.

Ani Fe€nické otazky, na které si privodce okamzité sam odpovida, navstévnika
dostateéné nestimuluji, stale ziistava jen pasivnim pfijemcem informaci a jeho po-
zornost ¢asem prirozené klesa. Proto se nejlépe osvéddilo pouZivat tzv. aktivizaéni
otazky, jejichZ hlavnim tic¢elem je vybudit k premysleni. Aktivizaéni dotaz nevyZzadu-
je reakci od kazdého navstévnika, odpovéd nakonec nemusi viibec zaznit, cilem je
navstévnika nenasilné pfivést k tomu, aby si ji sam zformuloval v hlavé. Nékdy pra-
vodce skupiné poskytne ¢asovy prostor na zamysleni, a teprve poté odpovéd zfor-
muluje sam, pfipadné vysvétli, jak k ni dosel.

Pfi aktivizacnich dotazech je mozné se navstévnikl ptat napfiklad na dojmy,
pocity, zkuSenosti, pfipadné na to, jak by se v dané situaci zachovali oni apod. ,,Je
podle vds lepsi nechat pfedmét v plivodnim, byt poSkozeném stavu, nebo ho restauro-
vat?“ K osméleni navstévnikd miZze pomoci i spontanné plsobici sdéleni vlastniho
privodcova nazoru nebo dojmu. (,Dokud jsem si diikladné neprohlédl dobovd vyob-

razeni, nenapadlo mé, Ze se koberce opravdu bézné ddvaly i na stoly.)
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Pozitivné vnimané otazky Negativné vnimané otazky
SlySeli jste 0...? Kdy...?

Napadlo by vas...? Kdo...?

Co si myslite...? Kde presné...?

Zkuste vymyslet... Pro¢...?

Zkuste tipnout... Vite...?

MuzZe se stat, Ze skupina nebude reagovat ani na nenasilné aktivizacni otazky.
A to ani na ty, které se uZ mnohokrat osvédcily u jinych skupin podobného sloZeni.
Zkratka ne s kazdou skupinou se podafi najit shodnou fec¢. Je vSak dobré se o to
snazit.

Vhodné kladenymi otazkami Ize navstévniky podnitit k peclivému pozoro-
vani. U nékterych pfedmétl je miZeme nechat pfemyslet o jejich Géelu a funkci.
Upozoriujeme pfitom na detaily, které navstévniky k poznani dovedou. Podobné je
u¢ime rozezndvat jak u mobiliare, tak v architekture charakteristické slohové znaky
tak, aby si pfisté dokazali dany prvek zaradit sami. MGZeme i pouhym gestem pod-
pofit vnimavost k viinim nebo ke zvukim, napfiklad je-li v kapli citit viiné kadidla
nebo béhem prohlidky slySet odbijeni hodin.

Profesionalita

.1 RAyZ zrovna dany priivodce neni profesiondlni priivodce, musi byt profesiondl.”“ (Jan
Bohm, pracovnik navstévnického provozu, Dacice)

Je to praveé privodce, kdo v o€ich navstévnika zastupuje a reprezentuje cely
objekt. Priivodce svym pfistupem a vykonem reprezentuje objekt s jeho minulosti
i pfitomnosti, zastupuje pfed Sirokou vefejnosti vSechny jeho zaméstnance kaste-
lanem pocinaje, uklizeCkou a zahradnikem konce. Na jeho bedrech leZi velika zod-
povédnost, které si musi byt védom. Velmi pomaha, kdyZ privodce zna nejen svou
trasu, ale i technické zazemi objektu, a vi, co obnasi prace ostatnich zaméstnanci
a komunikuje s nimi. Pak si sdm uvédomi, co vSe se skryva za pfipravenou a uklize-
nou trasou nebo péci o zameckou zahradu.

S fadou zaméstnancl bude privodce spolupracovat a brat na né ohled. V prv-
ni fadé s vedoucim privodct &i provozu, pokladni, pfipadné na mensim objektu
s kastelanem, a samozfejmé s dalSimi pravodci. Dle charakteru objektu i s dal$imi
zaméstnanci. Co se tyce ostatnich priivodcd, nejde jen o praktickou spolupréaci ve
smyslu elegantniho vyhybani se jeho skupiny jinym skupinam, spravedlivé rozdélo-
vani prohlidek, ale i o vzajemnou vyménu zkusenosti. Vzajemné sdé&lovani postieh
z prohlidky mGze danému privodci ¢i naopak jeho koleglim pomoci, protoZe fada
situaci se opakuje. Podobné je to se sdélovanim si dotazl navstévnikl. Vzajemna
ohleduplnost a komunikace se vyplati na vSech frontach.
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Mezi vlastnosti profesionalniho privodce patfi predevsim spolehlivost a flexi-
bilita. Priivodce si uvédomuje mimofadnost prostfedi, ve kterém se pohybuje, a vy-
sokou hodnotu svéfenych sbirek. Proto respektuje veskera bezpecnostni nafizeni
tykajici se napfiklad nedovienych oken nebo zamykani dvefi. Zaroven si vSima po-
dezielého chovani navstévnik( a zmén uspofadani pfedmétl v expozici (pfipadnou
ztratu okamzité hlasi). Jenom pozor - expozice neni neménna, pfedmét mize byt
u restauratora nebo zapujéen na vystavu. Ne vZdy se v3ichni privodci o podobnych
zménach dozvédi vCas, v kazdém pfipadé je potfeba byt pfi vykladu stale bdély
a pozorny.

Béhem dne miZe nastat fada nepfedvidanych udalosti, na které je nutné ope-
rativné reagovat. Néktefi privodci podobna vystoupeni z kazdodenni rutiny kupodi-
vu vitaji, umoZnuje jim to byt stéle ve stfehu a nezakrnét. Nékteré problémy dokaZe
privodce vyfesit sam, jiné v koordinaci s vedoucim provozu ¢&i jinym kolegou pri-
vodcem. Nékdy je potfeba upravit smér trasy, zménit poradi mistnosti nebo dokon-
ce zacit v protisméru, aby se vyhnuly dvé soubézné skupiny. V takovych situacich je
nutné zménit i zaZitou posloupnost vykladu.

Profesionalni privodce by mé&l byt pfipraven vyrovnat se i s problémy ve skupi-
né. Nékdy se napfiklad mohou objevit rusivé nebo jinak nevhodné komentare na-
vstévnik(. Na takové poznamky privodci vétSinou nezbyva nic jiného nez reagovat
s nadhledem okofenénym Spetkou humoru. Kdo pohotové dokaze néco takového
zakomponovat do vykladu, aniz by ovSem autora zesmésnil, ma vyhrano. Jinak je
potfeba poznamky pfejit a nevSimat si jich ani tazatele. Nékdy staci misto odpovédi
chapavy, lec vycitavy pohled.

»Priivodce se nenechd vyprovokovat R neprofesiondlnimu chovdni, vSechny situace
se snaZi zvlddat s usmévem.” (Lukas Gregor, pracovnik péce o depozitare, Namést
nad Oslavou)

Pokud zazni béhem prohlidky kritika ze strany navstévnika, je dobré nejdfive
zkoumat, kam sméfuje. Ke zplsobu vykladu, obsahu, k osobé privodce, vztahuje
se k objektu, ¢i né€emu a nékomu jinému? Je zaloZena na faktech, dojmech ¢i sna-
ze zesmé3nit privodce? Je kritika opodstatnéna, mohu se z ni néjak pougit? | kdyz
se nam kritika nelibi, je nutné ji vyslechnout.

Uméni pFijimat zpé&tnou vazbu od navstévnikd, kolegd &i vedeni, at uz se jed-
na o pozitivni, &i negativni postiehy, vede ke zkvalitnéni prace privodce. P¥i reflexi
mu pomahaji nastroje, které ma k dispozici sprava objektu, od naslech prohlidek
a jejich rozboru, sledovani prohlidek zku$enéjsich kolegl aZz po spole¢né prohlid-
ky pravodcl. Kazdy by si mél byt védom svych slabsich stranek, které je potfeba
zlepSovat, a zaroven znat i ty silné, které by mél dale rozvijet. Je vhodné, aby méli
privodci dostatek pfileZitosti k dalsimu profesnimu rozvoji. Vedle Skoleni na ob-
jektech se i mimo pracovisté nabizi fada daldich moZnosti, jak s pomoci odbornikd
rozvijet jejich jednotlivé kompetence.

Tim jsme prosli vSechny potfebné kompetence a pevné véfime, Ze jsme na jed-
né strané ukazali, Ze privodcovstvi je velmi naro¢na a zodpovédna profese, na stra-
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1 Profesiondlni priivodce by mél byt pfipraven vyrovnat se i s problémy ve skupiné
(hrad Pernstejn, foto P. Hudec)

né druhé jsme od ni nikoho neodradili. Je-li vase mysl ted zahlcena vSemi body,
muZe vam pomoci nasledujici shrnujici tabulka, anebo védomi, Ze nejdlleZitéjsi je
laska k profesi a lidem.°°

1. Motivace

Radost z provazeni je spolu s radosti z prezentovaného mista a navitévnik( zakladem
privodcovské profese.

Pozitivné naladény privodce. Privodce pIny energie a nad3eny z pfedmétu svého
vypravéni snadno zaujme navstévniky.

VstFicny pFistup k navitévnikim a zdjem o skupinu. Privodce je uvoln&ny, pfistup-
ny a ma vstficny postoj ke skupiné, rozmanitostem osob v ni a jejich nazorim.

2. Prace se skupinou a vztah k navstévnikim

Priivodce vnima navstévnika jako hosta. SnaZi se, aby se navst&vnik mohl citit jako
vitany host.

Napojeni na skupinu. Priivodce je schopen napojit se na skupinu, je schopen vytvofit
pozitivni atmosféru a udrZovat ji béhem prohlidky.

Kontakt se skupinou. Privodce pfistupuje vstficné ke skuping, komunikuje s ni po
celou dobu prohlidky.

Vyhodnoceni/posouzeni skupiny. Priivodce ma znalosti o cilové skupiné a dokaze
odhadnout zajem, oCekavani a uroven skupiny kladenim otazek a ,,Ctenim* jeji never-
balni komunikace.

109 Tabulka vychazi z Mark Schep - Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession: The Museum Guide
in Art and History Museums, Amsterdam 2017, s. 34n.
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Mit pfFehled. Priivodce ma pfehled o skuping, zajidtuje, aby G€astnici davali pozor
a nerusili prohlidku €i jiné navstévniky.

Citlivost k dynamice skupiny. Privodce je citlivy vi¢i dynamice skupiny a je schopen
pfizpUsobit své chovani dané situaci.

VytvoFit pozitivni a uvolnénou atmosféru. Priivodce je schopen vytvofit uvolnénou
a pozitivni atmosféru napfiklad pomoci humoru.

Vytvaret podnétné a bezpecné prostiedi. Priivodce je schopen vytvofit bezpecné
prostredi, ve kterém se vSichni ic¢astnici mohou zapojit stejnou mérou a s jejich dotazy
se zachazi s Gctou a respektem.

Peélivé naslouchani. Privodce nasloucha peélivé a upfimné.

PFevzeti vedeni. Priivodce se ujima vedeni a objasiiuje pribéh prohlidky, pravidla
a o&ekavani vac&i skuping, aniz by se nad skupinu vyvy3oval.

Organizace €asu. Priivodce je schopen ¢as efektivné vyuZivat, nepfetahuje. Prohlidka
ma jasny zacatek, stfed a konec.

Prace s prostorem. Priivodce je flexibilni a schopny zvladnout ruch na objektu. Misto,
ze kterého privodce mluvi, pfizplsobuje akustice i zapInénosti prostoru, bere ohled
na ostatni skupiny.

Ochrana predmétt a autentickych povrchli. Priivodce dbéa na bezpe&nost pfedmé-
th i autentickych povrchd.

3. Komunikaéni dovednosti

Jasna Feé. Privodce mluvi jasn&, dostateéné nahlas.

Hlasitost a vyjadFovani. Privodce klidné dycha, je schopen zaujmout Géastniky pro-
stfednictvim intonace, rytmu, natasovani a mimiky tvafe. Privodce vi, jak pouZivat
svij hlas, aniZ by ho poskodil.

Jazykové dovednosti a pouzivani jazyka, uzivani odbornych termind. Privodce ma
dobré jazykové znalosti, ma rozsahlou vieobecnou i specializovanou slovni zasobu
a pfizpusobuje uZivani jazyka trovni a vnimani téastnikd.

Prace s tichem. Prlivodce umi pracovat s tichem - vhodné volenymi dramatickymi
pauzami ve vykladu. Ponechava navitévnikim dostatek Easu k prohlédnuti prostoru
Ci predmétu.

Neverbalni komunikace. Priivodce se vyjadfuje jasné i neverbalné (napf. fec téla,
gestikulace, mimika, drZeni téla) a jeho neverbalni komunikace je v souladu s komuni-
kaci verbalni.

4. Znalosti a pedagogika

Znalost priivodcovského textu. Priivodce se opiré o kvalitni sylabus.

VyuzZiti znalosti o pamatce. Priivodce ma znalosti o pamatce a je schopen tyto zna-
losti flexibilné vyuZivat k tomu, aby vytvarel souvislosti, objasfioval smysl ¢i zodpovidal
otazky.

Znalost preventivni pé¢e o mobiliaF a historické povrchy. Tyto znalosti pouZije pra-
vodce jak k rozsifeni a oZiveni vykladu, tak pfi zdGvodnéni ochrany mobiliafe a histo-
rickych povrch.

Vyuziti vlastnich znalosti. Privodce ma obecné znalosti o kultufe, historii uméni, his-
torii, pfipadné o jinych oblastech potfebnych na dané pamatce, zvlasté technickych.
Je schopen tyto znalosti flexibiln& vyuZivat, pfizptisobovat riiznym skupinam, objasnit
smysl objektl, upozorfiovat na souvislosti a zodpovidat otazky.

Uzpusobovani vykladu. Privodce je schopen pfevadét své znalosti na Groveri pfimeé-
fenou cilové skupiné&, aby mu porozumeéli vSichni.

Cervena nit. Privodce vhodné pracuje s hlavnim sdélenim prohlidkové trasy &i pa-
matkového objektu.
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Rovnovaha mezi interakci a vysvétlenim. Privodce dava navstévnikim prostor rea-
govat, zaroven odpovéd nevynucuje, pfipadné vysvétli nejasnosti.

Konverzaéni techniky. Priivodce je schopen zahdjit ¢i napomoci konverzaci riznymi
zpUsoby a je schopen povzbudit zapojeni G¢astnika.

Kladeni otazek. Priivodce je schopen pomoci otazek aktivovat u¢astniky, dat jim pro-
stor. Umi aktiviza¢nimi otazkami motivovat navstévniky k pfemysleni, analyzovani, da-
vani véci do kontextu, interpretovani, reflektovani a vyuZziti predstavivosti.

Podné&covani udastnikli k peélivému a dikladnému pohledu. Priivodce necha
ucastniky peclivé se divat po mistnostech a povzbuzuje je, aby si sami vSimali souvis-
losti i detaild.

5. Profesionalita

Zastupuje objekt. Privodce si je védom své ulohy zastupce objektu a podle toho se
chova.

Spoluprace se zaméstnanci objektu, zvliasté spoluprace s dal$imi pravodci.
Privodce konzultuje s ostatnimi priivodci trasu a bere ohledy na dal3i privodce a je-
jich skupiny béhem prohlidky.

Spolehlivost. Privodce je spolehlivy, loajalni, pfesny, dodrZuje dohody uzaviené
se zaméstnavatelem a poskytuje prohlidky dle dohodnutého formatu.

Flexibilita. Privodce je flexibilni a je otevieny vi¢i zménam, je schopny zvladnout ruch
na objektu.

2Zvladani kritiky. Privodce se umi vyrovnat s kritikou nebo nevhodnymi poznamkami
a snaZzi se tyto poznamky vyuzit k obohaceni dialogu.

Poskytovani a pFijimani zpétné vazby. Privodce pfijima zpé&tnou vazbu, pouziva tuto
zpétnou vazbu ke zlep3eni a je ochoten poskytnout zpétnou vazbu jingm privodcim.

Reflexe vlastniho vykonu. Privodce si je védom svych silnych a slabych stranek, kte-
ré se snazi zlepSovat.

Profesni rozvoj. Priivodce vyuziva pfileZitosti profesniho rozvoje, které mu instituce
nabizi, a aktivné hleda zplsoby, jak rozvijet své kompetence.

Pfiprava pravodcu

V druhé &asti kapitoly o priivodcich obratime pozornost k tém, ktefi o privodce pe-
&uji. Zamé&fime se na to, co je mozné pro privodce délat, co jim pfedavat a jak, aby
ve své profesi rostli a byli dobrymi reprezentanty pamatky. | privodce sam zde ale
najde leckteré podnéty pro svoji praci.

Vybér a pFiprava pritvodcii

Na zacdatku je vybér privodcid a privodkyn. Pfed kazdou navstévnickou sezonou
pfijimaji pamatkové objekty stovky sezdénnich privodcd, a to jak zcela novych, tak
téch, ktefi se na objekty vraceji.** Nové privodce, pfipadné zajem téch stavajicich,

je vhodné zajistit jiz na zaatku kalendafniho roku. Pokud se zajemcl nedostava,
je vhodné ,lovit" i v jinych vodach, nez jsme dosud zvykli. Mezi privodci brigadniky

110 V priizkumu mezi priivodci se jasné ukazalo, Ze privodci zlstavaji vérni jednomu objektu, jen
minimum jich vyzkousi za svou viceletou praxi vice objekt(. Radka Ranochova, Kdo jsou a co
potFebuji privodci na objektech Narodniho paméatkového Ustavu, Zprdvy pamdtkové péce 79,
2019, €. 3, s. 309-315, zde s. 311.
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1 Skoleni priivodcti na hradé RoZmberk mélo i praktickou rovinu (foto S. Kosovd)

jednoznacné prevaZuji studenti. ObCas se ale najdou aktivni seniofi, ucitelé €i rodi-
¢e na rodiCovské dovolené, ktefi berou provazeni jako zpestreni, pfivydélek, kon-
takt s lidmi i smysluplnou ¢innost.'

Pfi nastupu privodce je v zajmu kazdé spravy objektu, aby byl novy privodce
samostatny a schopny postarat se o svéfenou skupinu navstévnikd. Jak k tomu do-
spét? Privodce dostane sylabus, jsou mu vétsinou umoznény naslechy prohlidek
zkusenéjsich kolegl, poznava pamatkovy objekt, snaZi se vném i jeho okoli zorien-
tovat. S pomoci stalého privodce &i jiného povéfeného pracovnika se seznamuje
s praktickym chodem objektu a provoznimi informacemi, seznami se s navstévnim
fadem, pred zaCatkem sezdny se pak ztcastni spoleéného Skoleni, které je uréeno
zadinajicim i jiz zkusenym matadorim.

Doporudujeme nechat privodci ¢as, aby se s pamatkovym objektem, a zvlas-
té s jednotlivymi trasami, seznamil jesté pred tim, nezZ si sdam zacne osvojovat text.
Projdéme si s nim trasu, poodkryvejme mu zakladni souvislosti a vedme jej k tomu,
aby pfi prvnich nékolika nasleSich vnimal prostor o€ima navstévnika. Nikdy jindy uz
to tak snadno nepujde. V této chvili vSak miZe na sebe nechat plsobit jednotlivé
prostory, mize premyslet, jak to ¢i ono na navstévnika pisobi (smyslové i pocito-
vé), jestli mu informace sdélované pri prohlidce pripadaji logické, pokud o objektu
nic nevi. Pokud je to provozné mozné, je vhodné privodci nechat &as (napt. pred

111 Ibidem.

123



otviraci dobou) pobyt v expozici bez navitévnik(, aby si mohl - pokud uZ se sezna-
mil se sylabem - promyslet svij vyklad, zkouset si mluvené slovo nazivo.

nim stoji. Pomoci mu v tom mdze dobfe promysleny a sepsany sylabus. Privodce
se sylabus v Zadném pfipadé neuci nazpamét.*2 Jak jsme vidéli v pfedchozich ka-
pitolach, sylabus ukazuje, jaka jsou nejdlleZitéjsi témata a sdéleni pro dany objekt.
Déle shrnuje fakta a informace, ktera jsou hlavnim zdrojem pro privodcuyv vyklad.
Mél by také nastavit Casovy i prostorovy plan a predestfit, jak prohlidku vést a jakou
ji dat gradaci.

Priivodce bude moZna pfekvapeny, Ze sylabus nepfedklada vzorovou prohlid-
ku, ale Ze si prohlidku musi sestavit sdm. A pokud si ji sestavi, Ze se ani tu nebu-
de ugit nazpamét. Co tedy ma privodce udélat? Ze v3eho nejdfive pochopit, co je
hlavnim sdélenim, které se bude snazit navstévnikim predat. Jaka jsou jednotliva
zastaveni, prostorové si ujasnit, jak prohlidka postupuje. Poté vstrebat fakta a in-
formace v sylabu uvedené a s jejich pomoci si dat dohromady svdj vlastni vyklad.

do jednoduchych vyjadfeni. Tomu, co ¢te v sylabu, i tomu, co fikd, musi rozumét.

Zminili jsme, Ze kaZzdy privodce je jiny. S tim souvisi i zptsob, kterym se pro-
hlidku uéi. Budeme-li vychazet ze zakladnich studijnich typd, existuji tfi zplUsoby,
kterymi mizeme privodcim usnadnit cestu ke kvalitni prohlidce. Tzv. auditivni typ
oceni opakované naslechy, protoze informace potrebuje slySet. | proto se sdm uci
prevazné nahlas. Vizudlni typ potfebuje vidét: takovy privodce oceni sylabus, kte-
ry jiz nemusi vracet, protoZe si v ném barevné zvyraznuje a podtrhava, a také moz-
nost v klidu se pfi u€eni v interiérech rozhlizet, nebot hovofi nejlépe o tom, co vidi.
Kinesteticko-hapticky studijni typ se uéi v pohybu. Objevuje svét pomoci dotyki
¢i chiize. Takovy privodce nejspiSe oceni, kdyZ si prohlidku bude moci promyslet
a zkouSet pfimo na trase.

Pro v&echny typy plati, Ze pouhé &teni sylabu neni efektivni. Clovék si zapamatu-
je jen 10 % informaci, které Cetl. U slySeného slova je to uz dvojnasobek. A pokud se
prida k mluvenému slovu i obraz (napf. film), tak si pamatujeme jiZ 50 % informaci.
Nejefektivnéji se vSak u¢ime, pokud si sami danou véc vyzkousime (aZ 90 %).112 Proto
je vhodné, aby si privodci osvojovali prohlidku tak, Ze si ji zkousi pfimo v terénu.

Dulezitou soucasti uéeni jsou také naslechy. Zacinajici privodce se zucastni
nékolika bé&znych prohlidek a sleduje vyklad stalého privodce nebo sluZzebné star-
siho kolegy. Zdanlivé jako idealni se jevi moZnost, kdyZ zaskolované privodce na
trase provazi kastelan nebo odborny pracovnik k tomu povéreny. Sprava objektu

112 Je mozZné, Ze pravé na vami spravovaném objektu funguje opacna praxe - sylabus nabizi jednu
vzorovou prohlidku, kterou se kazdy zacinajici privodce musi naucit a neni mozné se od ni
odchylit, dokud nenacerpa dostatek zkuSenosti. Zamérem je zajistit jistou Uroven prohlidky
i od mladych nezkusenych privodcl. Doporu¢ujeme jinou cestu - i mladé a nezku3ené vést
k tomu, aby to zvladli bez memorovani.

113 Edgar Dale, Audiovisual Methods in Teaching, New York 1969, s. 73.
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tak ma pod kontrolou, jaké informace se novému privodci pfedavaiji, jakym zpuiso-
bem, jakou slovni zasobou. MiZe tak korigovat spravnost vykladu. Plati to ale jen do
té miry, pokud jsou doty&ni zvykli provadét i béZné prohlidky.

s> -

InstruktaZzni filmy pro zaé&inajici privodce

V ramci projektu NAKI vznikla v roce 2021 série CtyF instruktaznich filma, které
jsou uréeny zacinajicim privodcim na objektech ve spravé Narodniho pamat-
kového Ustavu. Jedna se o kratka videa se stopazi cca 15 minut, ktera maji po-
moci zorientovat se v Sirokém spektru privodcovskych znalosti a dovednosti.

Videomaterialy se vénuji tyfem zakladnim tématim: Pfed prohlidkou, Na
prohlidce, Prace se sylaby a Rétorika a hlasova hygiena. Jsou zde prezentovany
teoretické i praktické navody vychazejici z nékolikaletého sbéru materialu, kte-
ry probihal formou naslechi na priivodcovanych trasach statnich i soukromych
pamatkovych objektl. Instruktaznimi filmy provadi dvé zkuSené moderatorky,

na scénarich se podileli Clenové tymu NAKI, kameru, stfih i mix zvuku zajistovali
profesionalové.

Podstatnou &ast videoprezentace tvofi zkusenosti privodcl z praxe a své
slovo dostali i néktefi kastelani z objektd, na kterych probihalo nataéeni - tedy

Kratochvile, Karlstejn, RoZmberk, Buchlov a Invalidovna. Véfime, Ze tyto filmy
se stanou pomocniky za&inajicim privodciim, ale moZna v nich najdou zajima-

Yoty i

1 Natdceni instruktdZnich filmt pro zacinajici priivodce. Videa jsou dostupnd na YouTube
kandle NPU (Invalidovna, foto K. Drydkovd)
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Naro¢na, oviem také mozng, je praxe, kdy privodciim naslechy nejsou umoz-
nény. A to z toho diivodu, aby nekopirovali vyklad nékoho jiného, ale sami si na za-
kladé sylabu vytvofili viastni variantu prohlidky. Naslechy v takovém pfipadé maji
smysl v pozdéjSich fazich prace na objektu a slouZi spiSe jako inspirace ¢i korekce
vlastnich zptsobl provazeni.

Prvni prohlidka

Pfed pfedanim klic¢d a prvni skupiny navstévnikl je dobré projit se zaéinajicim pri-
vodcem nékteré mistnosti na trase a nechat jej predvést standardni vyklad na dvou
tfech zastavenich. Pro privodce je samoziejmé nesmirné téZké podavat vyklad né-
komu, kdo s nejvétsi pravdépodobnosti sylabus sam tvofil nebo se na ném vyznam-
mosféru a pfezkouseni mohlo pfinést své plody. Mame jedinecnou pfileZitost vidét
pravodce, kde stoji, zda udrzuje o¢ni kontakt s publikem nebo se diva za pfedméty,
jak moc gestikuluje, jak mluvi. MiZeme tudiZ pomoci poslednimi radami a doporu-
€enimi, aby se zaéinajici privodce pfed svoji prvni prohlidkou citil silny v kramfle-
cich. VS§imame si samozrejmé i kvality vykladu a Sikovnymi otdzkami hrajeme zvi-
davého navstévnika. Snadno tak zjistime, zda privodce tomu, co pfedava, rozumi
a zda chape souvislosti.

1 P¥i $koleni priivodcti na hradé RoZmberR si RaZdy priivodce vyzrousel vyklad R jedné
z prostor (foto S. Kosovd)
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Jsou privodci, které miZeme poté rovnou poslat se skupinou. Idedln& v méné
exponovanych ¢asech, napf. na za¢atku ¢i konci oteviraci doby. Pro zacinajici jsou
vhodné mensi homogenni skupiny s minimem rusivych element(. Pokud si privod-
ce neni jisty nebo trpi pfilis velkou trémou, miZe mu vypomoci zkusené&jsi kolega.
Ten poslouZi jako zaloha, kdyby uZ privodce nevédél kudy kam, ale do prohlidky
nezasahuje, pokud to neni nezbytné nutné. Pokud se ani na to zacinajici privodce
neciti, mdze si s kolegou prohlidku rozdélit. Co nejvice zastaveni zvladne sam, za-
ludna mista nebo ta, kde se neciti jisté, pfenecha kolegovi. Pokud pro dva posledni
jmenované modely neni ve vytizeném provozu prostor, je potfeba, aby privodce
pfiSel v jiny ¢as, neZ je jeho vlastni prvni prohlidka.

Dobrou pomuckou pro zacinajici privodce je - po nékolika odchozenych pro-
hlidkach - natoCeni kratkého vyseku z jeho prohlidky na video. P¥ibliZzné tfiminutovy
zaznam posléze poslouzi ke spole€nému rozboru. Pfi pfehravani videa je vhodné sle-
dovat zvlasté formulaci vét, slovni zasobu, artikulaci, vyraz, gestikulaci, postoj atd.

Skoleni a dalsi vzdéldvdani

Stejné jako neexistuje jedind dobra podoba privodce, nelze ani nadiktovat, jak
prfesné Skoleni délat.’** Nejen Ze kaZdy objekt je jiny, ale ¢asto na jednom objektu
je kazdy rok jina skladba prlvodcu, které je tfeba proskolit. A také kazdy kastelan
a kastelanka ma jiné priority a poZadavky na privodce. Skolit miZeme v malych
skupinkéch, ale i v§echny priivodce hromadné. Skoleni se mohou tG&astnit jen bud
privodci, nebo privodci a vétdina zaméstnancl pamatky. A tomu vdemu pfizpiso-
bujeme vyslednou podobu Skoleni.

Skoleni poraddme idedln& v jarnich mésicich, nejéast&ji na prelomu bfezna
a dubna, pfipadné v &ervnu pred hlavni sezénou. Skoleni se kond cely den, po-
kud to jde, tak cely vikend. Povinné by mélo byt pro v3echny privodce, ktefi chtéji
v dané sezoné na pamatkovém objektu provazet.!s Vyhodou je setkani viech pra-
vodcU: t&ch, ktefi se opakované vraci, novacku a ¢asto i praktikantu. V nasledujicim
textu rozebirame hlavni typy aktivit, které mohou byt sou¢asti $koleni pravodc.

Spolec¢na prohlidka

Ke sdileni zkuSenosti a spolecné reflexi pfimo na trase slouzi spole¢na prohlidka.
Na kaZdém zastaveni se ujme slova vybrany privodce a pfedstavi dané misto ostat-
nim tak, jak jej nejCastéji prezentuje. Ostatni doplriuji svoje postrehy a zkuSenosti
s danym mistem. Vedouci privodct, spravce objektu nebo jiny odbornik doplfiuji
informace, vysvétluji, zasazuji je do kontextu. V praktické roviné se fesi forma proje-

114 Téz profesni p¥iprava, metodicky den, pracovni setkani priivodc, instruktazni den apod.

115 PFesto se ho podle dotazniku v roce 2019 zi&astnila jen pétina pravodct. Divodem neni
to, Ze by se 3koleni nepofadala, ale bud nezajem priivodcd, nebo jiny objektivni divod,
napf. nevhodny termin, nemoc apod. Viz nepublikovana zavére&na zprava prizkumu: Radka
Ranochova, Kdo jsou priivodci NPU aneb Cesta do hlubin priivodcovské duse, 2019. Archiv
projektového tymu.
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vu: tempo, artikulace, intonace, zretelnost projevu, gestikulace, postoj, misto, od-
kud privodce hovofi, a fada dal3ich praktickych poznamek. Dilezita je okamzita
zpétna vazba.

Povinna skoleni bezpecnosti prace a poZarni ochrany

V souladu se zakonikem prace musi byt kaZzdy zaméstnanec, a tedy i privodce,
pfed nastupem do zaméstnani seznamen s pravnimi a jinymi predpisy souvisejicimi
s bezpecnosti prace a ochranou zdravi pfi praci (BOZP) a také s pozZarni ochranou
(PO). Tato 3koleni zaméstnanc(i NPU déle upravuje pfislusna smérnice.

Skoleni sestévaji z informaci o rizicich prace na historickém objektu, poZarni
ochranég, o zplisobu feSeni pracovnich urazl, poskytnuti prvni pomoci a jinych ne-
standardnich az krizovych situacich s navstévniky. Je pfinosné, pokud se této ¢asti
Skoleni u€astni spole&né nejen novi &i jiz zkudeni pravodci, ale i vdichni zaméstnan-
ci objektu, ktefi dobfe znaji jeho provoz. Dovedou tak upozornit na problémy, které
si novacek jen velmi téZko predstavi.

Pokud je na vadem objektu ddvod pro to, aby byla 3koleni prvni pomoci véno-
vana nadstandardni pozornost, stoji za Uvahu vyzkousSet cestu, kterou proslapa-
la sprava zamku Vimperk. Skoleni BOZP tam provadi $kolitel z Oblastniho spolku
Ceského &erveného kfize. Sprava objektu se se kolitelem domluvi na mozném tra-
zu, se kterym se mohou priivodci a zamé&stnanci setkat b&hem své prace. Skolitel
namaskuje figurantm (nap¥. kolegdim z pamatkového Ustavu) realné vyhliZejici zra-
néni, poradi jim, jak by se méli s takovou ranou chovat a jak reagovat. Nic netusici
privodci se mezitim 3koli v jiné &asti zamku.

KdyZ ve smluveny &as pfijde skupina prodkolovanych privodcl na dané misto
v zdmeckém arealu, zac¢nou figurantovi poskytovat redlné pomoc - zjistuji, co se
stalo, v jakém stavu je poranény, poskytuji prvni pomoc z pfipravené lékarnicky,
(fiktivné) volaji zachranku, uklidiuji zranéného i pfipadného partnera a na vlastni
k(zi zaZivaji, jak dlouhé jsou minuty ¢ekani na pfijezd zdravotnika. Samoziejmé, Ze
se nezapoji vSichni, ale uz jen sledovani a zazivani dané situace ma vétsi efekt nez
jen povidani si o situaci. KdyZ je poskytnuti pomoci ukoncéeno, nasleduje rozbor si-
tuace. Privodci dostavaji zpétnou vazbu, co délali dobfe a jaky je spravny postup,
pokud chybovali.

Provozni informace

Bé&hem 3Skoleni je potfeba zasvétit zvlasté nové privodce do zplsobu fungovani
pamatkového objektu s dirazem na navstévnicky provoz. Provoznimi zaleZitost-
mi rozumime pravidla chodu konkrétniho objektu s praktickymi radami jako napf.
organizace denniho provozu, organizacni feSeni situaci typu predavani informa-
ci, predavani kli¢d, zamykani/odemykani, organizace prohlidky, ovladani pfipad-
nych digitalnich technologii, zmény na trase (napf. vypujcky), konani svatby apod.
Privodce by po 3koleni také mél umét zodpovédét navstévnikiim otazku, kam mo-
hou odlozZit kolo, zda mohou jit na prohlidku se zvifetem, jaky sortiment nabizi po-
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1 Priivodci na zdmRku Vimperk trénuji resuscitaci na figuriné (foto V. Hnojskd)

kladna, co se v dany den kona za akci. A fadu dalSich specifickych informaci dle
konkrétniho objektu.

Odborné prednasky a prohlidky

Chceme-li privodcdm rozsifovat obzory a zlep3ovat jejich praci, pfipravujeme jim
dal3i zpUsoby, jak se zlep3ovat a dozvidat vic. Na pomoc pfizveme odborniky da-
nych profesi, at jiZ historiky, archeology, historiky uméni, ¢i profesionaini herce,
ktefi se spolu s privodci vénuji hlasu a hlasovym technikam. Takova setkani mohou
byt soucasti Skoleni, nebo samostatnou akci.

Setkani s odborniky Ize pojmout nejen jako prednasku, ale i obohaceni spo-
le¢né prohlidky. BEhem prednasky predstavi odbornik zvolené téma a poté béhem
prohlidky doplfiuje vyklad privodct. Hlavné ale vysvétluje a zasazuje sdélované in-
formace do 3irsiho kontextu, ze kterého privodci mohou &erpat nejen pro svou po-
tfebu, ale i pro dotazy navatévnika.

MoZnost dalSiho vzdélavani nespociva jen v prednaskach ¢i workshopech,¢
ale i v Sikovné nachystanych materialech, které maiji privodci k dispozici pro sa-
mostudium. Jsou k dispozici na objektu bud ve formé& Sanonu, ¢i pfislusného re-
galu v pfiruéni knihovné. Zde shromazdujeme vSechny relevantni informace, které

116 Privodci v roce 2019 nejvice volali po kurzech: rétorika, psychologie, prace s riznymi
skupinami, prvni pomoc, cizi jazyk, fedeni konfliktd. Viz Radka Ranochova, Kdo jsou a co
potfebuji privodci na objektech Narodniho pamatkového Ustavu, Zprdvy pamdtkové péce 79,
2019, €. 3, s. 309-315, zde s. 314.
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1 Stejnokrojem priivodce by méla byt pfedevsim slusnost. Jeho rozpoznatelnost
usnadnuje visac¢ka (z natdceni instruktdZniho filmu pro privodce na zdmku Kratochvile,
foto E. Neprasovd)

mohou pravodcim poskytnout $irsi souvislosti i hlub3i vhled do problematiky: od-
borné knihy, kopie €lanka, vystfizky z novin (zvlasté aktualni kauzy, napf. restituce),
album historickych fotografii objektu &i trasy, piivodnich majitell, pfipadné jina vy-
obrazeni (pro mladé privodce je historii i obdobi kratce po roce 1989). Také kopie
map panstvi, cokoliv, co zasazuje i samotny objekt do krajinnych, hospodarskych
a spravnich souvislosti. Dale pak relevantni diplomové a jiné védecké prace, které
na téma daného pamatkového objektu vznikly, rodokmen hlavnich majiteld, pfipad-
né struény vycet vlastnictvi jejich dalSich objektl atd.

Dress code

Dress code - to je soubor pravidel a doporuceni, jak volit vhodné obleceni v rdmci
urcité pfrilezitosti. Jednim z nich je, Ze ¢lovék, ktery mluvi k plénu, by mél byt oble-
€en vzdy o stupinek Iépe nezZ jeho posluchadi. Privodce by zarovefi mél mit na my-
sli, Ze neni exponatem a autentické prostfedi objektu ma jen nerusivé a distojné
dopliiovat. Proto by mél privodce volit neformalni spoleéensky styl, ktery je pfimé-
fené reprezentativni.

Dobré obleéeni pomuze privodci ke zvySeni autority, coZ posili zp&tné jeho se-
bevédomi. V o&ich navdtévnik( vyvola takto odény pravodce dobry dojem, doda
prohlidce vé&t3i dlstojnost a navitévnikovi navodi pfijemné&jsi zaZitek. Podle Olivie
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Fox Cabaneové!'” dokonce plati, Ze ¢im je jedinec Iépe obleceny, tim vétsSi vahu maiji
jeho nazory. Anja von Kanitz pak pfipomina: ,Volba obleCeni a vds celkovy zjev ovliv-
Auji, jak budete prijimdni - snadno, nebo naopak obtizné - a jak rychle se vdm podari
navdzat (...) vztah.“18

Kdyz je priivodce obleéen nevhodné, navstévnici si ho na zakladé prvniho zra-
kového vjemu zaradi negativné dfiv, nez se na né stihne usmat a pfivitat je. | velmi
schopny privodce, ktery je schopny zprostfedkovat velmi zajimavy a intenzivni za-
Zitek, kvali nevhodnému obleéeni bude zbyte&né bojovat s hradbou neddvéry, kte-
rou navstévnici vystavéji.

Jak s pravodci mluvit o oble€eni a neodradit je odkazem na dal3i smérnici?
Predné tak, Ze si dopfedu uvédomime, Ze pro kazdého je ,normalni“ odév néco
jiného. Proto je potfeba vyjasfiovat postoje a nazory obou stran. Mluvit o tom, co
pfinese sludné obleceni, a hlavné&, co v ogich vétsiny navstévnikl pod sludné oble-
¢eni spada.t*®

Mimorddné situace

Mimoradnymi situacemi pfi prohlidkdch mame na mysli nejen urcity typ udalosti
vymezenych legislativou jako napfiklad poZar ¢i povoden, nybrZ také zdravotni pro-
blémy navstévniki, nec¢ekané a prekvapivé udalosti ¢i jednani v rozporu s navstév-
nim fadem. Zatimco napfiklad poZarni Skoleni je povinnou soudasti pfipravy pri-
vodct na vykon jejich profese, zvladani jemnéjsich nuanci navstévnického provozu
uéi privodce spi$ praxe &i ustni sdileni zkuSenosti s kolegy. Vdechny vySe zminé-
né zpusoby (sebe)vzdélavani privodct jsou nezastupitelné, oviem privodcovsky
Jkfest ohném* muzZe pfinést nejen Gismé&vné historky, nybrZ také traumata &i do-
konce Skody na majetku nebo zdravi. At uZ bude nasledujici text slouZit k revidovani
stavajici praxe, nebo poslouzi novackim, jedna se o preventivni krok, ktery inspiru-
je novou praxi. NeZ se pustime do charakteristiky jednotlivych situaci, uvadime zde
pét obecnych kritérii:
1. Nebyt na to sam! Sprava pamatkového objektu by méla mit vytvoreny
funkéni systém komunikace mezi privodcem a dispecerem provozu, re-
spektive vedoucim navstévnického provozu &i vedoucim dne.!2° Priivodce

117 Olivia Fox Cabaneova, Charisma mytii zbavené, Brno 2014, s. 26.
118 Anja von Kanitz, Uméni tispéSné komunikace: jak uspét v kaZdém rozhovoru, Praha 2005, s. 60.

119 Atraktivné pojala tuto pfileZitost sprava hradu Svihov a usporadala b&hem Skoleni pro
privodce kratkou médni prehlidku obleéeni z b&Zného Satniku. Privodci po kazdém modelu
komentovali pfiméfenost odévu, pokryvky hlavy, obuti, délku sukné, prihlednost halenky,
vy3ku podpatkd atd.

120 Pracovni pozice dispecera provozu se objevuje pouze na pamatkovych objektech s vétsi
navatévnosti. VZdy je ale stanoven n&kdo ze stalych zaméstnanc(, na kterého se mize
pravodce b&hem dne obracet: vedouci navitévnického provozu, staly privodce, kastelan,
vedouci dne. V textu ponechavame oznaceni dispecer, nebot etymologie tohoto slova (anglicky
dispatch = vyslat) vyjadfuje, Ze se jedna o osobu, ktera je pfipravena pomoci privodci
Vv nesnazich.
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3.

by mél odchazet na prohlidku vybaven (sluZebnim) mobilem,?! ve kterém
jsou uloZena Cisla na pracovniky spravy pamatkového objektu, aby v pfipa-
dé problému mohl pfivolat pomoc.

Zdravi osob je pfednéjsi nez ochrana kulturniho dédictvi. Neni ovSem
vhodné, aby privodce v pfipadé mimofadné situace opoustél prohlidko-
vou trasu a navstévniky.

Bez Ffadu neni vyjimek. Je tfeba mit stanovenou normu, jak v pfipadé mi-
moradnych situaci béhem prohlidky postupovat. Nastoluje ji navstévni rad
pamatky a rozvadi ji podrobnéji i nasledujici text. Navrhovana reSeni mo-
hou vyznivat jako pfili$ striktni nebo naopak nedostatecna a nepostihujici
mistni specifika atd. PFiliSna horlivost v normotvornosti je ale na Skodu.
Pfesto plati, Ze zakladni postup je dilezité pevné&ji formulovat.

Zohlednit konkrétni p¥ipad. U nékterych udalosti, jako je napfiklad zdra-
votni kolaps navstévnika, se Ize drZzet presného manualu, jak postupovat,
u jiného typu neobvyklého prib&hu prohlidky nemusi byt jediné mozné fe-
Seni. Privodce hleda fedeni na zakladé konkrétni situace, nékdy téZ skupi-
ny navstévnikd (podet, skladba) &i svych osobnostnich pfedpokladid a spe-
cifik. Jiné fe3eni miZe napfiklad volit privodce matador, jiné mlady nova-
Cek. Presto plati bod 3.

Vynucovani pravidel za¢ina prosbou. Sludna zadost totiz vét3inu problé-
mu vyfesi. Pokud ne, je na misté ddrazna zadost. A pokud ani to nestadi,
je teprve prostor pro asertivitu ¢i hrozby (odvedeni z prohlidky, privolani
ochranky Ci policie atd).

121 V zavislosti napfiklad na sile signalu v pamatce Ize samoziejmé uvaZovat i o jiné technologii.
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Situace

PfibliZeni problému

Reseni

Mdloba ¢i
jiny zdravot-
ni problém

Navstévnik béhem
prohlidky omdli nebo
se mu zaCne délat
mdlo.

V pfipadé, Ze se navstévnikovi zacne délat mdlo,
pravodce vyhodnoti situaci dle prib&hu mdloby:
Na (pouhé) zavravorani navstévnika Ize reago-
vat jeho presunutim k otevienému oknu a po-
skytnutim vody, Ize-li i Zidle. Zavaznéjsi pfipad,
kdy navstévnik omdli (upadne), je adekvatni fesit
s dispecerem provozu. Navstévnikovi je tfeba po-
skytnout prvni pomoc (event. v soucinnosti s na-
vstévniky), pfipadné pfivolat rychlou Iékafskou
pomoc. Je vhodné se dotazat, zda mezi navstév-
niky neni zdravotnik (ten se vétSinou v podobné
situaci pfihlasi sam). Pokud je stav vazny a vyZa-
duje resuscitaci, je nutné, aby privodce oka-
mzité zasahnul a nevahal si vyzadat souc¢innost
navstévnikl. Pokud je v objektu defribilator, mél
by byt privodce vy3koleny k jeho pouZiti. Vhodné
je mit nainstalovanou v mobilnim telefonu aplikaci
Zachranka.

Prevence a dobra praxe: Udrzovani optimalni-

ho klimatu v pamatkovém objektu jak z hlediska
navstévnik(d, tak samotné pamatky, je otazkou
dlouhodobé zkusenosti i obétavosti pracovniki
spravy. Jedna se napfiklad o vétrani za Casného
rana nebo obnoveni systému plvodniho vétrani.
Rada pamatkovych objektl pfipravila pro navstév-
niky na prohlidkové trase Zidle, na které mohou

v pfipadé potreby usednout.

Pro pfipad nevolnosti je vhodné mit pfipravené

v kritickych prostorech malé PET lahve s vodou.
Naklady na to nejsou vyznamné a jedna se pritom
o ucinnou pomoc, kterou navstévnici oceni.

Nevolnost

Navstévnik se na pro-
hlidce pozvraci Ci se
mu udéla nevolno.

Priivodce zavola dispecera provozu, ktery bude
ndvstévnikovi ndpomocen a pfipadné zafidi uklid.
Rychlé a diskrétni FeSeni je prevenci proti fetézo-
vé reakci nevolnosti a napomaha uchovani lidské
dlstojnosti postizeného navstévnika. Obdobné
feSeni plati také pro pomoceni &i pokaleni (napft.
u mensich déti).

Dobra praxe: Na prohlidkové trase Ize mit pfi-
praveny ,,nouzové" Uklidové prostfedky véetné
rukavic.

Uraz

Navstévnik na pro-
hlidce napft. zakopne
a zpUsobi si Uraz.

Priivodce vyhodnoti situaci, vzdy zavola dispece-
ra provozu, ktery rozhodne, zda je nutné pfivo-
lat rychlou Iékarskou pomoc, Ci staCi oSetfeni na
misté. Dispecer vzdy o Urazu sepiSe zaznam.
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Situace

PFiblizeni problému

Reseni

Necekand | Mame zde na mysli Nevidomy se v nezndmém prostredi zpravidla po-
ucast nevi- | pfipad, kdy priivod- | hybuje v doprovodu dal3i osoby, ktera mu usnad-
domého na- | ce teprve pfi zahdje- | fiuje pohyb. Priivodce jej pfesto miZe pozvat, aby
vitévnika na | ni prohlidky zjisti, Ze | pamatkou postupoval v jeho blizkosti, mdze jej
prohlidce soucasti skupiny je | informovat o terénnich nerovnostech atd. V zavis-
nevidomy navstévnik. | losti na po&tu u€astnikl ve skupiné zvazi nékteré
kompenzaéni metody prezentace pamatky jako
je napriklad popisny vyklad (doplnéni informaci
o rozmérech salu, materialu vyzdoby aj.).
Dobra praxe: Na zamku Bec¢ov nad Teplou je pro
nevidomé pripraven v posledni mistnosti pred
trezorem hapticky model relikviare sv. Maura.
Zde se nevidomému mizZe vénovat privodce
individualné.
Necekana |B&hem prohlidky prd- | Privodce umozni navitévnikovi pobyt ve své bliz-
Ucast nesly- | vodce zjisti, Ze ma ve | kosti v jednotlivych salech. Mluvi zasadné tvari
Siciho na- skupiné nedoslycha- | k navstévnikim, precizné, ale ne pfehnané arti-
vstévnika na | vého nebo neslysi- kuluje tak, aby mu mohl neslysici odezirat ze rtl.
prohlidce ciho navstévnika, Neslysicimu Ize nabidnout Ceské texty. Neslysici
ato zpravidla tak, Ze |ale ¢asto davaji prednost zminénému odezirani
jej navstévnik fixu- a vizualnimu vnimani pamatky.
je svym pohledem
a stoji v jeho tésné
blizkosti.
Necekand | Predem neohlaSeny | Vozi¢kafri vétSinou zjistuji informace o pfistupnos-
ucast vo- vozickar chce navsti- | ti pamatky predem at uZ prostrednictvim webu
zickare na | vit pamatkovy objekt, | pamatky, ¢i telefonicky, pfipadné se informuji na
prohlidce ktery neni bezbari- pokladné. Pokud tak neucini a jedna se o pamat-
érovy, s poukazem, | kus mensimi bariérami (napf. zamek, u kterého
Ze bud sam, nebo se | po prekonani jednoho schodisté je jiz cela trasa
svym doprovodem v jedné vyskové trovni), priivodce po konzultaci
bariéry prekona. s dispecerem prohlidku umozni.
Opily Bé&hem prohlidky pri- | Privodce si pfivola dispecera provozu, ktery na-
navstévnik | vodce zjisti, Ze né- vStévnika vyloucCi z prohlidky bez naroku na vrace-
ktery z navstévnikd je | ni vstupného.
v podnapilém stavu
a vyruSuje ostatni.
Vyrusujici Bé&hem prohlidky vy- | Privodce nejprve poprosi rodi¢e, aby se pokusili
dité rusuje dité placem, dité uklidnit. Ve vétsiné pfipadl je situace nepfi-

vzpouzenim se, hlasi-
tym hovorem a;j.

jemna i samotnym rodi€dim, proto je spise dobré
je ve snaze o zklidnéni ditéte podpofit. Pokud se
to nepodaifi, zavola privodce dispeéera provozu,
ktery dité s doprovodem odvede ven z objektu.
Reakce privodce mizZe vyplyvat také z celkového
sloZeni skupiny. Pokud ji tvofi pfevazné rodiny, at-
mosféra zde mlzZe byt tolerantnéjsi.

Prevence a dobra praxe: Batolata a predskolaky
Ize nékdy zaujmout stylem vykladu, upozornénim
na zajimavost blizkou détskému svétu. Prevenci
pro tyto situace je pofadani specialnich prohlidek,
které jsou pfizplsobeny rodinnym navstévnikim,
i volba vhodnych tras (program pro rodiny se napf.
kona v zahradé, kde jsou pfilezitosti pro dotyk

a jiné smyslové podnéty).
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Situace

PfibliZeni problému

Reseni

Simultanni | BEhem prohlidky do- | Privodce pozada tlumoénika a naslouchajici, aby
tlumoceni | jde k simultannimu si stoupli dale a mluvili tiSeji. Pokud navstévnic-
tlumoceni pro ¢ast ky provoz a styl vykladu pravodce vytvari asovy
skupiny a ruseni zbyt- | prostor pro samostatnou prohlidku instalace po
ku navstévnikd. doznéni vykladu, mGze tlumoénik kratce shrnout
sdéleni v téchto chvilich. V pfipadé, Ze preklad
presto vyrusuje ostatni, je vhodné poZadat o Upl-
né ztiseni.
Dobra praxe: Zahraniénim navitévnikim lze za-
pujcit cizojazy&né texty, pfipadné audioguidy, po-
kud jsou k dispozici.
VyruSujici Navstévnici se bé- Priivodce nejdfive sludné pozada o ztideni. V pfi-
navstévnici | hem prohlidky za- padé potreby Zadost opakuje asertivnéji. Pokud
énou bavit mezi se- | to nestagi, pravodce si pfivola na pomoc dispece-
bou, hlasité vstupuji | ra provozu. Nejedna se zde o preferenci striktné
do vykladu privodce | monologického pribé&hu prohlidky. | dialogic-
a vyrusuji tak zbytek | ky pojata prohlidka ma sva pravidla komunika-
skupiny. ce: priivodce poklada otazky, vytvari prostor pro
dotazy navstévnik( nebo jejich reakce. Ze strany
privodce i navitévnik(l jsou na misté sebelcta
a ohleduplnost k ostatnim
Dobra praxe: Pfi reakci by mél privodce rozliso-
vat motivaci hovoficich navstévnikd. Vyjadiuje za-
jem &i se jedna jen o sebeprezentaci (napft. vtipné
poznamky ,bavice“)? Je vyrazem nezajmu? V za-
vislosti na tom muzZe byt reakci na hlasity hovor
i zména stylu vedeni prohlidky.
Telefonujici | Navstévnik zacne Privodce sludné pozada navstévnika, aby hovor
navstévnik | béhem prohlidky ukongil, a pro jistotu jesté jednou poprosi zbytek
telefonovat. skupiny o ztideni mobilnich telefond. V pfipadé
ignorovani této vyzvy privodce pfivola dispecera
provozu.
Navstévnik | Navstévnik fotografu- | Otdazku moznosti fotografovani €i nataceni resi
fotici i je Cifilmuje v pro- jednotlivé pamatkové objekty ¢i tzemni pamatko-
natacejici storech, kde je to vé spravy diferencované.
vprosto- | zakdzano. Tam, kde je zakézano fotografovat, priivodce slus-
rech, kde je né pozada navitévnika, aby fotografovat prestal.
to zakazano

V pfipadé potieby opakuje Zadost asertivnéji.
Dobra praxe: Je standardni informovat o moz-
nosti ¢i nemozZnosti pofizovani zabért béhem
prohlidky na jejim zacatku. Je velmi Zadouci sdélit
i dlivod zakazu. Tim mdze byt napfiklad pfitom-
nost soukromého mobiliafe v instalaci, jehoZ ma-
jitel si fotografovani nepral. Dale je moZné pozvat
navstévniky k zakoupeni kvalitnich reprodukci
pamatky v pokladné zamku.
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Situace

PFiblizeni problému

Reseni

Navstévnik, | Navstévnik seipfes |Privodce sludné pozada navstévnika, aby se
ktery se upozornéni neustdle | mobiliafe nedotykal. Pokud se chovani opakuje,
dotykd vy- | dotyka vystavenych | pfivola si dispeCera provozu, ktery navstévnika
stavenych predméta. z prohlidky odvede.
exponatu Dobra praxe a prevence: Potfebu navstévnikd
dotknout se pfedmétd, zjistit vice informaci o je-
jich struktufe, hmotnosti atd. Ize naplnit Ci ales-
por kompenzovat pofizenim hmatovych replik,
pfipadné vyhrazenim méné hodnotnych soucasti
mobiliare k jejich pouZiti navstévniky.
Obtézujici | NavStévnik obtéZuje | Pro verbalni i dokonce fyzické obtéZovani plati
navstévnik | nevhodnym cho- nulova tolerance. Priivodkyné &i priivodce pozada
vanim privodkyni navstévnika, aby se svym chovanim prestal, pfi-
¢i jiné navstévnice padneé si pfivola dispecera provozu, ktery navstév-
(pfipadné privodce | nika vyvede z prohlidky.
a navstévniky).
Navstévnik, | Navstévnik se béhem | Pokud se takto navstévnik rozhodne na zacat-
ktery ne- prohlidky rozhodne | ku prohlidky, pusti ho priivodce vychodem sam.
chce po- dale nepokraCovat Pokud k tomuto dojde pozdéji, zavola si na pomoc
kraCovat v prohlidce. dispecera provozu, ktery ho z prohlidky odvede.
v prohlidce Neni-li divod odchodu navstévnika zjevny, mél
by se privodce o néj zajimat: zda jsou to zdravot-
ni problémy, nespokojenost s prib&hem (stylem)
prohlidky, pfecenéni zdravotnich sil navstévnika
aj.
Dobra praxe: Ne kaZdy navstévnik se predem
zajima3, co jej na prohlidkové trase ¢ekd, mlze se
k ndvstévé pamatky rozhodnout na posledni chvi-
li. Rozpor mezi realitou a oéekavanim navstévnika
Ize takto odhalit hned v ivodu.
Ztraceny Pfi pfesunu se na- V okamziku, kdy si priivodce vdimne, Ze mu nékdo
navstévnik | vstévnik ,,zahle- chybi, nahlasi to dispeceru provozu, ktery se vyda
di* a skupina mu navstévnika hledat.
yutede”.
Nalezeny Priivodce ,nalezne” |V pfipadé, Ze se jedna o navstévnika ze skupiny,
ndvstévnik | v objektu navstévnika | ktera je o mistnost vedle, informuje o tom kolegu
bez privodce. na trase. Pokud je to z kapacitnich ddivodd moz-
né, miZe pfipojit navitévnika ke své skupiné.
Zvife na Navstévnik se snazi | Ve vét3iné pfipadl na to privodce pfijde jiZ pfi
prohlidce vzit s sebou na pro- | odbavovani navitévnikl na prohlidku, povoli
hlidku zvife vtasce. | vstup navstévnika pouze bez zvifete, nema-li to
pamatkovy objekt v navstévnim Fadu stanoveno
jinak. V pfipadé, Ze na to pfijde az béhem pro-
hlidky, vyvhodnoti situaci a dle potfeby si pfivola
dispecera provozu, ktery navstévnika odvede.
Nevhodné | N&vstévnik chcena | Privodce jiZ pfi odbavovani navstévnika pozada
obleceni prohlidku vyrazit o doobleceni ¢i prezuti. Neuposlechne-li navstév-

nevhodné obleCen
¢i obut - napf. muz
bez tricka, cyklistic-
ké boty s klipsami
apod..

nik, na zakladé poruseni navstévniho fadu ho pra-
vodce nevezme s sebou na prohlidku. V pfipadé
konfliktu si na pomoc pfivola dispecera provozu.

Eticky citlivou se stava otazka odéni navstévnika
v sakralnich &i pietnich prostorech. Zde mizZou
byt kritéria na odivani prisné;si.
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Situace

PfibliZeni problému

Reseni

Velky batoh | Navstévnik mifi na Privodce takovou situaci zjisti pfi odbavovani na-
Ci détska prohlidku pamat- vatévnik(. PoZzada je, aby si batoh odloZili.
sedacCka ky s batohem, ktery | pobrs praxe: Standardni sou&asti navitévnic-
obrysové prekraCuje | kych center pamatek se stava uzamykatelny pro-
jeho postavu. stor pro odloZeni zavazadel navat&vnikd.
Poskozeni | Pfi pfesunech dojde | Privodce pfivola dispecera provozu, ktery dany
mobiliare k poskozeni mobi- predmeét zajisti a s navstévnikem sepiSe protokol

liafe navstévnikem &jSi
(napf. shozeni vazy,
obrazu apod.), pfi-
padné je nalezen jiz
poskozeny predmét.

problémd je tfeba zajistit svédky, udélat fotodo-
kumentaci atd.

Na zavér tohoto vyCtu mimoradnosti je dobré si pfipomenout, Ze ne vSechny
mimoradné udalosti jsou ,problematické” &i ,nestastné”. Privodce se mizZe se-
tkat také s radostnymi udalostmi: nékdo z u¢astnik(i ma zrovna v den prohlidky na-
rozeniny anebo jsou ve skupiné navstévnici, ktefi zrovna slavi vyroCi svatby, jez se
konala na zamku. Pfipadné se prohlidky ucastni profesional, ktery miZe obohatit
ostatni navstévniky (tfeba struénym vykladem, zp&vem apod.). Na to vSechno nelze
mit tabulku s pfiklady feSeni. VétSinou staci oteviena mysl a laska k povolani, kte-

rym privodcovstvi je.
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3.5 Evaluace

Co je evaluace

Potreba reflexe a zhodnoceni provazi kaZdou lidskou €innost. Je pfirozené, Ze se
Clovék zamysli nad tim, zda praci déla dobre, jestli jeho ¢innost vede k predem vy-
tyCenému cili, ma smysl a je pfinosna. Hodnoceni mize &lovék provadét a provadi
subjektivné jako sebereflexi nebo organizované podle pfedem nastavenych kritérii,
coz nazyvame evaluaci.

Evaluace se stala nezbytnou soucasti strategického planu kazdé vzdélavaci in-
stituce. Vzhledem k tomu, Ze jednim z cil( pamatkovych objektl je prostfednictvim
prohlidek a edukaénich programi své navstévniky vzdélavat, je Zadouci, aby méla
evaluace v procesu prezentace a interpretace pamatek pevné misto.*?> Smyslem
této kapitoly je upozornit na dlleZitost reflektovani a hodnoceni a nabidnout nékte-
ré metody, které je vtomto sméru mozné vyuzivat.

Co evaluace znamena a k ¢emu slouzi? Podle jedné z moznych definic je evalu-
ace ,,proces systematického shromaZdovdni a analyzy informaci podle urcitych Rritérii
za ticelem dalSiho rozhodovdni."**®* Pevné koreny zapustil termin v pedagogice a an-
dragogice, kde je evaluace chapana jako , hodnoceni, které s pomoci exaktnich me-
tod stanovuje kvalitu a efektivitu urcitych programd, procesu, dosahovanych vysledRii
a efekti, ¢innosti zticastnénych subjekti“.12* Kli¢ovymi pojmy jsou kvalita a efektivi-
ta. V praxi byva termin evaluace uzivan ve smyslu hodnoceni a v tomto pojeti s nim

pracuje i nasledujici text.1?> Vedle pojmu evaluace pouZiva také blizké terminy jako
je zpétna vazba, reflexe nebo sebereflexe.1?¢

VySe uvedené definice Ize prevést do oblasti kulturniho dédictvi, kdy v ram-
ci evaluace systematicky zkoumame kvalitu a efektivitu prezentace a interpreta-
ce kulturniho dédictvi, pficemZ vyhodnocujeme dil¢i sloZky i prezentaci pamatky
jako celku. Na tuto kvalitu je tfeba nahliZet jak z hlediska standardi (stat garantuje
kvalitu vzdélavani na pamatkach), tak z hlediska uspokojovani potifeb navstévnikd.

122 Evaluaci v pamatkovém prostredi nebyla v odborné literatufe dosud systematicky vénovana
pozornost a ani nasledujici fadky si podobny cil nekladou. Kapitola predstavuje rizné evaluaéni
pfistupy vyuZitelné ¢i jiz vyuZivané v oblasti kulturniho dédictvi.

123 Nigel Bennet - Ron Glatter - Rosalind Levacic, Improving Educational Management, London
1994,

124 Jan Priicha - Jaroslav Veteska, Andragogicky slovnik, Praha 2014, s. 106.

125 V pedagogickeé teorii nepanuje shoda ohledné vymezeni terminu evaluace a hodnoceni. Néktefi
autofri je vnimaji jako synonymum, jini vidi evaluaci jako nadfazeny termin. K tomu srovnej
Jan Prlicha, Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdéldvacich programdi, procesii a vysledkii, Brno
1996.; Zdenék Palan, Vykladovy slovnik: lidské zdroje: vychova, vzdéldvdni, péce, fizeni, Praha
2002.; Lucie Jagosova, Evaluace v muzejni edukaci - teoreticka vychodiska, Museologica
Brunensia 2, 2013, €. 2, s. 15-21.

126 Ke zpétné vazbé a reflexi v ramci hodnoceni eduka&nich program( Havlijova Hana - Hudec
Petr - Indrova Martina et al., Pamdtky nds bavi 1: Objevujeme kulturni dédictvi s predSkoldry
a Zdry prvniho stupné zdkladnich Skol, Praha 2015, s. 51-52.

& Nad ndvstévni knihou hradu Nové Hrady (foto J. Sajtlovd)
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Pokud zohlednime specifiénost pamatkového prostiedi, miZeme se pfi volbé me-
tod inspirovat v pedagogické i muzejni evaluaci.?”

Evaluaci Ize rozliSovat podle rGznych kritérii. Pro pamatkové prostiedi se jevi
jako ucelné rozdéleni na evaluaci vnitini, vnéjsi a evaluaci ze strany navstévnikd.
V praxi by se ale uvedené formy mély v idealnim pfipadé prolinat.

Evaluace vnitfni

Vnitfni evaluaci oznac¢ujeme hodnoceni v rdmci pamatkového objektu. Mélo
by jit o soustavny proces, v némz sprava pamatkového objektu shromazduje udaje
o vSech hlavnich aspektech svého fungovani a zjisténi promita do praxe.

Na pocatku kazdého procesu hodnoceni stoji otazka, co hodnotim (celek nebo
jeho &ast, napft. sylaby, edukacni programy pro 3koly, klasické prohlidky s privod-
cem), komu je hodnoceni uréeno (managementu, pravodcim), jaky je divod hod-
noceni (proc€ vlastné pristupuji k evaluaci, co mé motivuje k hodnoceni), jaky je cil
hodnoceni (zprava pro nadfizené, zprava pro zaméstnance vedouci ke zlepseni),
jak bude evaluace prakticky realizovana (kdo bude hodnotit, s vyuzitim jakych me-
tod, jak bude proces finanéné i persondlné zabezpecen) a jak budou vysledky uve-
deny do praxe.?®

Evaluace v pamatkovém prostredi by neméla probihat jen v roviné hodnoceni
vykonu privodce, ale méla by se zamé&fFit rovnéZ na instalaci, otazku interpretaéni-
ho planu (pokud ho instituce ma, zda je funkcni, nepotrebuje-li revizi), analyzu syla-
bl a také na provozni zaleZitosti.

Nejvétsi pozornost se pochopitelné upina k evaluaci privodcovské &innos-
ti, nebot jeji vysledky jsou nejvice vidét a jsou podrobovany hodnoceni ze strany
navstévnikud. Prakticky na vdech pamatkovych objektech evaluace (nebo reflexe)
probiha: kastelan ¢i vedouci navstévnického provozu maji predstavu o vykonech
svych zaméstnancl, ale forma hodnoceni ani frekvence neni jednotna. Nékteré
objekty maji peclivé vypracovany systém evaluace pravodcovské sluZby, jiné tak
&ini spide formou naslechu a reflexe. Casto plati, Ze objekty, které investuji ¢as do
pfipravy a Skoleni privodcl, maji rovnéz dobfe propracovany systém hodnoceni.
Systematicky k pfijimani novych privodcl i nasledné evaluaci b&éhem sezony pfi-
stupuje vedeni SZ Vimperk, kde si zastupkyné kastelana vede pomérné podrobnou
dokumentaci v podobé pfijimaci ¢i naslechové karty privodce. Naslechy provadi
u kazdého privodce minimalné jednou za sezénu a soustfedi se jak na faktografic-
kou a interpretaéni stranku, tak na projev privodce. Na zakladé naslechu dostavaji
privodci jesté tyZ den po poslednim provazeni zpétnou vazbu mezi tyfma o¢ima.
.S RaZzdym jedndm jinak, podle toho, jakd je osobnost. Privodci sdélim, co na jeho pro-

127 Muzejni a galerijni pedagogika jiZ metody evaluace vyuziva, a to pfedevsim v procesu
hodnoceni vystav a expozic ze strany navstévnikd. K tomu Jago3ova, Lucie, Evaluace v muzejni
edukaci - teoreticka vychodiska, Museologica Brunensia 2, 2013, €. 2, s. 15-21.

128 K tomu Judy Diamond - Michael Horn - David H. Uttal, Practical evaluation guide: tools for
museums and other informal educational settings, Lanham, 2016.
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1 Z pFipravy priivodcti na hradé RoZmberk (foto S. Kosovd)

jevu ocenuji, kdyZ je potfeba tak i to, co by mél naopak zlepsit,” uvadi zastupkyné kas-
telana Lucie Budirska.

Metod, které Ize pfi vnitfnim hodnoceni pouzit, je celd fada. Uvadime jen vybér
téch, které se jevi v oblasti prezentace a interpretace pamatek jako pfinosné.

Naslechy/pozorovani/monitoring - naslechy prohlidek mohou probihat
v rliznych podobach. Nejéastéji jsou provadény ze strany vedeni (napf. kas-
telana &i jeho zastupce, vedouciho navstévnického provozu, stalého pra-
vodce) nebo jako vzajemné naslechy kolegt &i naslechy pfi zauéeni nového
privodce. Li3i se rovnéz po formalni strance. Od védomych naslech, které
mohou zkreslovat realnou situaci a zvy3ovat nervozitu privodce, aZ po na-
slechy nevédomé, kdy kupfikladu povéreny zaméstnanec pozoruje, nebo
Castéji posloucha vyklad privodce z jiné mistnosti (stranou nyni ponechme
eticky rozmér takového naslechu). Pokud maji naslechy vést ke zlepseni,
mély by byt provadény opakované, podle pfedem danych kritérii, nicméné
citlivé, s védomim, Ze kazdy privodce je individualita a ma jiné predpokla-
dy k praci. Vzdy by po nich méla nasledovat zpétna vazba, nejlépe v podobé
rozhovoru.

Rozhovory - s vedenim instituce, s kolegy. Jednou z osvédcenych metod
organizovaného sdileni zkuSenosti je reflektivni dialog, kdy si privodci
vzajemné vypraveéji o svych zkusenostech, reaguji na sebe, uci se od sebe
navzajem, radi si. Jejich rozhovor probiha v idedlnim pfipadé planované,
v neutralnim prostfedi, bez pfitomnosti nadfizenych. Je motivovan snahou
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rozvijet a zlep3ovat svij vykon.!?® Mentoring oproti tomu poskytuje zpét-
nou vazbu v podobé rozboru naslechl ¢i metodické podpory ze strany zku-
Senéjsiho kolegy, tedy mentora.

- Diskuse - na predem dané téma, vzesl4 z vnitfnich potfeb objektu. USastni
se ji nap¥. odbornici z rdznych obor(, pfedstavitelé z riizného socialniho
statusu, dobrovolnickd komunita, verejnost.

o

« Brainstorming - ,burza napadi“ - metoda, ktera nejprve vymezi problém,
nasledné probiha rychlé generovani napadu (pouze se popisuji) a nakonec
se problém vyhodnoti. Metoda vhodna pro feSeni problematickych situaci,
navrhovani novych vzdélavacich programd, Ize ji vyuZivat napf. pfi pravidel-
ném Skoleni privodcu.

«  Situacni metody - vychazeji z modelovych situaci a jejich rozboru - pod-
stata je v analyze situace, pochopeni zakladnich vztaht véetné pfi¢in a da-
sledkl, pomaha zaujmout stanovisko a nalézt feseni.

« Inscenacni metody (hrani roli) - Ucastnici prebiraji role jednotlivych po-
stav problémové situace, metoda pomaha pfi feSeni odbornych i social-
nich probléma. MGzZe byt uZite¢na v pfipadé komplikovanych situaci béhem
prohlidky a vede k pouceni, jak se se situaci vyrovnat. Inscenacni metody
byvaji vyuZivany pfi Skoleni priivodcl na objektech ve spravé NPU (napf.
Rozmberk, Becov).

« Audiovizudlni dokumentace prohlidky a jeji nasledna individualni nebo
skupinova analyza - videonahravka poskytuje privodci daleZitou zpét-
nou vazbu. Teprve pfi pohledu na svij vykon si privodce mizZe nékteré sil-
né, ale také slabé stranky piné uvédomit a zacit s nimi pracovat. Velmi pfi-
nosné jsou nahravky pro zlepSeni rétoriky a reci téla, tedy oblasti, které
si mnozi privodci pfi soustfedéni se na obsahovou stranku prohlidky tolik
neuvédomuji.3°

Nedilnou soudasti prace privodce by méla byt také pravidelna sebereflexe
nebo autoevaluace.'* Schopnost zhodnotit vlastni prohlidku vede privodce k po-

uceni se z chyb, hledani novych, Gc¢innéjSich reseni, ale predevsim se diky tomu

129 K reflektivnimu dialogu v galerijnim vzdélavani Marie Fulkova et al., MoZnosti realizace
vzdéldvacich programii v galerii a muzeu ve spoluprdci se $kolou, Praha 2013, s. 15, 16.
Zahranicni literatura pracuje s terminem koucovani, kdy ale nejde o vztah kou¢ a kou¢ovany,
ale o partnersky zaloZeny vztah. Mark Schep - Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession:
The Museum Guide in Art and History Museums, Amsterdam 2017, s. 47-51.

130 P¥i analyze nahravky by se mélo pracovat s momenty, které priivodce zvladl dobfe a posilovat
je. Upozornéni na chybné kroky neni zdaleka tak efektivni.

131 Pedagogicka praxe rozliSuje dva pojmy: sebereflexe a autoevaluace. Autoevaluace je Casové
narocny, sloZity proces, jehoz soucasti jsou predem stanovené cile i kritéria hodnoceni.
Nespornou vyhodou je predevsim objektivita. Sebereflexe je ze své podstaty subjektivni,
pfevazné& neplanovana pfirozena lidska &innost, pfi niz v nadem pfipadé& privodce vyhodnocuje
prabé&h prohlidky i svij viastni vykon. K tomu Kyriacou, Chris. Kli¢ové dovednosti ucitele: cesty
Rk lepsimu vyucovdni, Praha 2012, s. 35; Monika MaZarova, Lektorské dovednosti v muzeu, Brno
2018, s. 26-30.

142



zdokonaluje ve své praci. Tyto autodiagnostické dovednosti, jak jiz bylo feCeno
v kapitole o priivodcich, by dobry privodce nemél postradat. Pokud si privodce
vede zdznamy o své praci v podobé jednoduchého portfolia (zaznamového archu),
muZe on sam (nebo jeho nadfizeni) Iépe vyhodnotit silné a slabé stranky své prace.

Uvadime zde priklad autoevalua¢niho dotazniku pro lektory z predni evropské
instituce, amsterdamského Rijksmusea.!3?

ZakrouZzkuijte skore: 1 (= nedostatecné) 5 (= vynikajici)

Kompetence Skala Komentar (podklad pro nasledny rozhovor)
1 Otevreny postoj 12345

2 Navazani vztahu 12345

3 Vyhodnoceni skupiny 12345

4 Zajem o skupinu 12345

5 Vytvareni bezpecného

prostredi 12345

6 Vytvareni pozitivni

atmosféry 12345

7 NadSeni ainspirativnost |12 3 45

8 Citlivost viiéi dynamice

skupiny 12345
9 Zvladani kritiky 12345
10 Prevzeti vedeni 12345
11 Ochrana objektt 12345
12 Organizace Casu 12345

Vzhledem k tomu, Ze privodce svou praci vykonava sam, je pro né&j velmi dd-
leZité sdilet své zkuSenosti s kolegy. Sdileni miZe probihat neformalné a nahodile,
nebo také organizované. Privodci mezi sebou vétsinou sdileji své zkudenosti radi
a zvlasté pro zacinajiciho privodce jsou zkuSenosti profesné stardich kolegld pfi-
nosem. Piikladem mdZe byt praxe na zdmku Cervend Lhota. Jedné se o pomé&rné
maly objekt, kde se diky vysoké koncentraci prohlidek privodci neustéle potkavaji
a nemohou nesly3Set &asti vykladu svych kolegl. To je zakladem pro vzajemnou re-
flexi a sdileni zkuSenosti, které podle mistnich privodct probiha na pratelské bazi
a ve snaze si navzajem pomahat. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze pokud privod-
ci sdileji jen své pocity a dojmy z prohlidek nahodile, aniZ by situaci bliZze rozebrali
a premysleli nad jejim FeSenim, nemusi mit jen pozitivni dopady, ale také utvrdit né-
které stereotypy.

132 Preklad autorky. Originalni dotaznik dostupny na https://culture360.asef.org/news-events/
new-publication-guiding-is-a-profession/, vyhledano 9. 9. 2021; v publikaci Mark Schep -
Pauline Kintz (edd.), Guiding is a Profession: The Museum Guide in Art and History Museums,
Amsterdam 2017.
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1 Béhem 3$koleni priivodct, resp. pfi situacni prohlidce zamku Bec¢ov nad Teplou se
figurant dotykd expondtu (foto V. Hnojskd)

Evaluace vnéjsi

Pfes veskerou snahu spravy pamatky i privodct o reflexi mize hrozit efekt ,pro-
vozni slepoty”. DuleZité misto v systému evaluace proto ma i vnéjsi hodnoceni.
Jednou z jeho forem je hodnoceni z pozice nadfizené instituce povérené spravou
kulturniho dédictvi (Narodni pamatkovy Ustav) nebo jejiho zfizovatele (Ministerstvo
kultury CR). Tyto instituce by mély mit zajem zjistit, zda prezentace a interpretace
pamatky odpovida oborovym standardim a principim formulovanym ve statnich
strategickych dokumentech.

Formou kontroly ze strany zfizovatele je hodnoceni prostfednictvim kvanti-
tativnich statistickych dat, které na statni Urovni zajistuje agentura NIPOS.33
UzZite€né jsou ve smyslu sledovani trendd navstévnosti v Ease. Lze z nich zjistit pre-
ference pfri volbé prohlidkovych tras, navstévnost specialnich akci, podil cizoja-
zy&énych prohlidek, podil objednanych navstévnickych skupin (3kol, zajezdu) atd.
Vyhodou je jejich objektivnost, moZnost srovnani v ramci regionu i celé republiky.
Vedeni pamatkového objektu s nimi mlze pracovat, data svého objektu porovna-

133 NIPOS - Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu, Centrum informaci a statistik
kultury. https: //www.statistikakultury.cz/poskytovatele-kulturnich-sluzeb/#pamatky.
K evaluaci ¢innosti muzei prostfednictvim statistickych metod viz Jana Radova et al., Evaluace
¢innosti organizaci poskytujicich verejné sluzby v oblasti zprostiedkovdni kulturniho dédictvi,
Benchmarking muzei a galerii, Praha 2017, https://www.statistikakultury.cz/analyzy/, vyhledano
5.8.2021.
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1 Experty vénujici se interpretaci pfirodniho i Rulturniho dédictvi si pro evaluaci pozvalo
Muzeum v pfirodé RoZnov pod Radhostém (foto P. Hudec)

vat, vwvhodnocovat a navrhovat feSeni, napf. jak zvysit navstévnost objektu ¢i jak
oslovit Skolni skupiny. V oblasti kvality prezentace a interpretace je ovSem jejich
vypovidaci hodnota zna¢né limitujici. Nevyhodou takovéto evaluace je, Ze ¢asto ne-
pronikne k samému jadru problému, a tim nepostihne vSechny pfi€iny sledovanych
jevl. RovnéZ narazovost externi evaluace neumoziiuje postihnout dlouhodoby vy-
voj situace.

Pokud chce pamatkovy objekt ziskat detailnéjsi vnéjsi zpétnou vazbu o své Cin-
nosti, nabizi se je5té dalsi cesta, a sice externi evaluace pfizvanymi experty (peer
review). Tu mohou provést kolegové z jinych pamatkovych objektd, ale také od-
bornici z jinych instituci, které se interpretaci rovnéz zabyvaji (z muzei, skanzend).
Odvaha pfizvat experty z jinych obori (napf. pedagogy) mize vést k ziskani novych
pohledi a eliminovat bublinovy efekt: pamatkova péce je v zajeti svého oborového
diskurzu.

Metody vhodné k vyuZiti pfi expertni evaluaci jsou pozorovani pfi prohlidkach
a nasledna analyza, rozhovory s vedenim, s privodci, s navitévniky, panelova dis-
kuse Ci dotaznikové Setfeni. Pfizvani experti by méli vZdy znat ucel evaluace, tzn.
pro¢ hodnoti, co hodnoti, co je cilem evaluace a jak budou vysledky vyuZity.

Hodnoceni interpretaéniho pldnu a sylabd m(iZe mit povahu odborného hod-
noceni vybranymi experty (tzn. peer review), anebo hodnoceni za pomoci cilovych
skupin - tedy samotnych budoucich uZivatel( (tzn. metoda focus groups). K evalu-
aci lze vyuZzit napfiklad standardizované dotazniky, které nezavisle na sobé vypliuje
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vice hodnotiteld. Hodnoceni z hlediska sdé&lnosti interpretace navstévnikiim by mél
provadét ¢lovék, ktery je odbornikem pravé v tomto oboru. Pfi hodnoceni sylabt
je tfeba znat nazor odbornika na interpretaci, stejné jako specialisty na dané téma
(napf. historika, kunsthistorika - ti by méli provadét kontrolu faktografické stranky
a relevantnosti vzhledem k sou¢asnému stavu vyzkumu).

V rdmci naseho vyzkumu sylabl jsme vyuZivali dotaznik s nasledujici struktu-

rou. Hodnotiteli byli historici a pamatkari proskoleni v principech interpretace kul-
turnino dédictvi.

A) Formalni analyza
Objekt
Nazev textu

Rok vzniku

Jméno autora

Pocet revizi
Rozsah (NS)
Doporucena délka trasy

Clenéni

Struktura textu

Zanr

Jazyk

Uprava textu, spisovnost
B) Obsahova analyza
Jaka témata text resi?

Ma hlavni téma? Jaké?

Kdo jsou aktéfi? Klicové osobnosti?

Vlystihuje podstatu a jedine¢nost objektu?

Je zfejmé, z Eeho autor Cerpal? Jak autor pracuje s prameny a literaturou?
Obsahuje text historky, legendy, privodcovska klizé? Jaké?
Obraci se na navstévnika? Jak?

Bavilo vas text ¢ist? Je vtahujici?

Ma text gradaci, nebo se drzi v jedné roviné?
Anotace sylabu (bez hodnoceni)

Celkové slovni hodnoceni sylabu

Jiny nastroj pro evaluaci, ktery je vhodny i pro celkové hodnoceni kvality pre-
zentace pamatky, vyuZiva SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi Ceské re-
publiky. Vyznacuje se jednoduchosti, ktera je pro hodnotitele méné navodna, zato
vSak poskytuje dostatek svobody pro vyjadreni. Lze upozornit, Ze prioritni pozor-

nosti se zde tési obsahova stranka.
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Celkové hodnoceni objektu:
Jméno hodnotitele:

Nejsilngjsi pozitivni zazZitky:

Nejsilngjsi negativni zazZitky:

Dale silné a slabé stranky téchto oblasti:
+  Koncepéni poznamky - celkové koncepty interpretace mista
+ Obsahy - co se komunikuje, co ne
- Média - jak se komunikuje a prostfednictvim jakych forem?
- Provoz - orientace pro navstévniky, obsluha, pohodli

Navstévnické hodnoceni

Podstatnou sloZkou hodnoceni kvality a efektivnosti prezentace a interpretace pa-
matky tvofi evaluace samotnymi navstévniky. Teoreticky by méla patfit do katego-
rie vnéjSi evaluace, ale pfistupy a metody vyuZivané pfi hodnoceni ze strany na-
vstévnikl jsou natolik odliSné, Ze jim vénujeme pozornost samostatné.

Navstévnici predstavuji konecného adresata, jemuz je prohlidka uréena. Jejich
nazor je tak pro vedeni objektu velmi podstatnym ukazatelem. Navstévnici pama-
tek tvofi obrovskou nehomogenni skupinu, ktera pfichazi s rozdilnymi predstava-
mi, motivacemi i pranimi. ZjiStovat jejich nazory a postoje je proto naro¢né jak po
strance €asové, financni, organizacni, tak rovnéz obsahové.

MozZnosti, jak mohou pamatkové objekty sledovat hodnoceni ze strany na-
vitévnikd, se nabizi vice. Po&inaje navstévni knihou, ktera (pakliZe je umisténa na
vhodném misté a na zapis do ni ma navstévnik dost ¢asu) poskytuje obvykle oka-
mzZitou zpétnou vazbu k probéhlé prohlidce. V tom tkvi jeji velka vyhoda. Z hod-
noceni obsahu zaznamui v navstévnich knihach ale vyplyva, Ze mnohé zapisy maiji
podobu pouhého podpisu, pfipadné s mistem, odkud navstévnik pochazi, a podé-
kovanim. ObsahlejSi zpétnou vazbu ziskava vedeni objektu touto cestou jen od ma-
Iého procenta navstévnikd. | tak mohou zapisy pfinaset zajimavé podnéty a sméfo-
vat ke zlepSeni.

Navstévnici mohou hodnotit prezentaci pamatkového objektu také prostred-
nictvim dotazniku. Pfi jeho tvorbé je dilezité jasné formulovat, co budou navstév-
nici hodnotit, a zaméfFit se radé&ji na dil&i otazky. Dotaznik miiZze mit podobu tisténou
nebo online, obsahovat uzaviené i oteviené otazky, pfipadné dat prostor k vyjad-
feni vlastnich doporuceni. Volba otazek by méla vZzdy souviset s hlavnim uc¢elem
dotazniku. Uzavfiené otazky s vyb&rem moZnosti odpovédi prinaseji jasné méfitelna
data, ale nemohou postihnout 3kalu riznych nazori a postoji navstévnikd, které se
do nabidky mozZnosti nevesly. Ty mohou naopak zachytit oteviené otazky, vyhodno-
ceni odpovédi je vSak komplikovanéjsi.
ny pfed nebo po prohlidce privodci &i jinymi zaméstnanci, studenty, externi firmou,
nebo mohou byt k vyzvednuti na pokladné&. Obsahové se mohou zaméfit na rlizna
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1 K ziskdni objektivniho obrazu o ndvstévnické spokojenosti a kvalité interpretace
pamdtRry prispivd situovdni ndvstévni knihy v prostoru, kde md ndvstévnik soukromi.
Tak je tomu napfiklad na hradé Lipnice (foto P. Hudec)

1 K ochoté ndvstévniki vyplnit dotaznik muiZe pFispét jeho strucnost a vizudlni atraktivita.
Témito atributy se vyznacoval dotaznik evaluujici mobilni digitdlni aplikaci Sen biskupa
Karla (zdroj: Muzeum uméni Olomouc)
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témata od zjiStovani sociodemogra-
fického profilu navstévnika, charak-
teru navstévy, motivace, komunikace

Hofburg! @2 ppartoments

Cowty e Ll
a propagace objektu, az po hodnoce- — =
ni kvality a pfinosu navstévy a poskyt- B e e
nutych sluzeb.** B I
Jednodussi a levn&jsi moZnosti je EE'_".':___'::'
vyuZiti online dotazniku (umisténého f_f_‘_»f_:-
na webovych strankach pamatkového GEOEE

objektu nebo cilené adresovaného).
Jeho priprava nebyva tak narocna (po
technické, a hlavné organizacni stran-
ce), a navic poskytuje snadné vyhod-
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segment z Siroké navstévnické sku- couvoxen N
piny, ktera na webové stranky objek-
i

tu zavitd, a jesté je ochotna dotaznik
vyplnit. Pokud maji byt jejich vysledky
vyuzitelné, je nutné dotaznik propago-
vat a upozornovat na né&j. Chceme-li
zjistit nazory konkrétni cilové skupiny
(napf. uCastnikG workshopu, uditell
pravidelné navstévujicich pamatkovy
objekt), je vhodné vyuZit online dotaz-
nik odeslany e-mailem, napft. s vyuzi-
tim Google formulare. Jde o jednoduchy nastroj, jehoZ pfiprava je intuitivni a vyhod-
noceni automatické, prehledné, napf. v podobé grafu.

V zahranici jsou dotazniky spokojenosti
¢asto vyuZivanym ndstrojem evaluace.
Dotaznik spokojenosti z videriského
Hofburgu, varianty némecky a anglicky
(reprod. archiv projektového tymu)

Samostatnou kapitolu tvofi evaluace edukaénich programi. Specifikem
edukacnich programi (na rozdil od klasickych prohlidek s priivodcem) je, Ze pfimo
v ramci programu pocitaji v zavérecné casti s reflexi. Poskytuji tak zpétnou vazbu
nejen o tom, zda se uc¢astnikim program libil, nybrz také, co se jeho u€astnici na-
ucili. Forma zpétné vazby byva rizna - od vyplnéni tisténého &i online dotazniku,
diskuse aZ po vizualni ztvarnéni zkuSenosti s navstévou pamatky (nejCastéji v pfi-
padé 3kol).

Dal3im néastrojem pro sledovani zpétné vazby navstévnikd jsou uZivatelské
internetové recenze. Mezi nejrozsitené&jsi platformy vyuZivané navstévniky patfi
TripAdvisor a Google Mapy. TripAdvisor je strankou s uZivatelsky generovanym ob-
sahem, ktery se zaméruje predevsim na cestovani. Vyroky navstévnikd zde maji po-

134 Plo3ny dotaznikovy prizkum mapujici zejména kvalitu privodcovské sluZby prob&hl v ramci
projektu NAKI. K tomu viz Sladkova Katefina, PfeZiji prohlidky s pravodci? Vysledky vyzkumu
mezi navst&vniky pamatkovych objektl, Zprdvy pamdtkové péce 81, 2021, &. 1, s. 37-47.
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dobu udélovani jedné az péti hvézdicek Ci kratkych sdéleni, ktera vétSinou popisuji
celkovou privétivost navstiveného mista. Ta kromé samotné prohlidky zahrnuje na-
pfiklad i hodnoceni hygienickych zafizeni, stravovani ¢i parkovani.

Napfiklad zamek Buchlovice hodnotilo prostfednictvim TripAdvisoru mezi
cervnem a zafim 2018 presné 305 recenzi. Z nich 91 procent hodnotilo na-
vStévu objektu znamkou vybornou ¢i velmi dobrou, 5 procent oznacilo na-
vStévu jako dobrou Ci uspokojivou a necelé 1 procento jako neuspokojivou.
Navstévnici chvalili umélecké kvality zamku a jeho zahrad, dale pak srozumi-
telny projev privodkyii, prohlidku oznagili jako ¢asové nenaro&nou a vhodnou
pro déti, v neposledni radé ocerovali mistni cokoladovnu, stanici pro zranéna
zvitata Ci sbirku fuchsii. Kritizovali vstupné do parku ¢i placené parkovisté.

Google Mapy jsou internetova mapova aplikace poskytovana zdarma spolec-
nosti Google. Obsahuje i pfidruzené sluzby, mezi néz patfi pravé moznost tvorby
a sdileni recenzi.

Kupfikladu zamek Duchcov recenzovalo k fijnu 2021 pfes 1140 navstévni-
ki a v souétu byl hodnocen 4,4 hvézdi¢kami na pétistupriové hodnotici kale.
Naprosta vétsina hostt pamatky konstatuje rozpor mezi neopravenym exterié-
rem a krasnymi, bohatymi interiéry, které jsou pro navstévniky velkym prekva-
penim, pokud se rozhodnou jit na prohlidku. V takovém pfipadé velmi ocenuji
i vwkony privodcu. Takto ¢etné pochvalné recenze informuji o tom, Ze privod-
covska sluzba je na Duchcoveé na velmi dobré trovni. Sprava zamku umi nastroj
recenzi na Google Mapy vyuZivat. Recenze sleduje a na ty zasadni reaguje.

Internetové platformy jsou skvélym a bezplatnym nastrojem pro zjiStovani na-
zor(l navstévnikl. S prodluZujici se historii zaznamd na uvedenych, ale i dalich
zdrojich Ize ziskat pomérné pestrou Skalu informaci. Internetové ,recenzni“ stran-
ky se tak stdvaji v jistém smyslu ¢asosbérnym, kontinualné probihajicim evaluac-
nim nastrojem. ACkoliv se zde mohou vyskytovat extrémni nazory vybocujici vy-
razné z celku, jako smérodatna ¢i podnétna Ize brat ta vyjadreni, ktera se Casto
opakuji. Zajimavé je rovnéz zhlédnuti fotogalerii: Co upoutalo pozornost nasich na-
v3tévnik(? Jak nadi pamatku vidi?

Vedeni pamatkovych objektl by se proto o hodnoceni na webovych portalech
mélo vzdy zajimat a na reakce navstévnikl reagovat. Kupfikladu na SZ Vimperk pra-
vodci navstévniky na konci kazdé prohlidky zadaji, aby svij nazor vyjadrili pravé na
Google Mapach. Tato hodnoceni vedeni objektu pravidelné ¢te, hlida, co se v nich
objevuje, a snaZi se na prispévky reagovat. ,,Pro mé je diileZité, aby lidé, ktefi R ndm
jesté nepfrisli a ¢tou si Google hodnoceni, védéli, Ze o ndzory mdme zdjem. Bez ode-
zvy nenechdvdme ani negativni hodnoceni. Rozhodné se pri tom vyhybdme agresivni-
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< Vsechny recenze Petr Jirdnek

Mistni pruvodecs

" pfed 2 mésic

? s < ) Veliké zklamani stavem pamatky z venku. Die fotek na
s ) ’ internetu jsme s 183ili, ale skutelng stav jé katastrofa,
2 & k% *k i Takdo zniceny, opryskany zamek je ostudou pro

1 Recanze 1050 severotesky krajl

[ Napsat recenzi

Hiedat recenze

Nejrelevantnéjsi -

Jasio Adamus

Mistni pruvodce - 79 receni

To co schazi zamku na exteriéru 3 v skromném parku,
vynaheadi uvniti pfi prohlidce. Dnes to byl okruh
vénovany Gacomo Casanovi, ktery byl velmi zajimavé
odvypravén mladym (e dabfe znalym privodcem. vV
tormto kraji se nezachovalo mnoho hradd

Dalsi

i To se mi libi <, Sdilet

Odpovéd viastnika pied mésicem

Dobry den, mrzi nas vase hodnoceni. Nicméné radi
bychom se ohradili proti nafteni, 2e na webovych
strénksch ukazujeme kiamnou podobu zémku, Na
oficidlnich strankéch | na socidinich sitich
prezentujeme skutedny stav fasady | zameckych
nadvof, ktery sice neni idealnl, nicméné stiechy i
interiéry zamku jsou v pofadku a pokud byste dal
zamku druhou $anci v podobé prohlidky interidn,
mo2nd by se vas dojerm 2 navitévy 2lepsil,
Komplexni oprava pamatky je bohuzel béhem na
diouhou traf a sprava zamku v tomto kroky
samozfejmé podnikd.

1 Recenze na webu Google Mapy poskytuji prostor pro hodnoceni ndvstévnikiim i zpétnou
vazbu provozovatele (snimRy obrazovRy)

mu ténu, spis jde o slusné vysvétleni diivodu, pro¢ nemohlo byt o¢ekdvdni ndvstévnika
uspokojeno,” vysvétluje pfistup k navstévnickému hodnoceni zastupkyné kastelana
Lucie Budirska.

Pokud bychom méli charakterizovat idedalni zplsob evaluace kvality interpreta-
ce pamatky, pak jej predstavuje propojeni interni a externi zpétné vazby, odborné
i navstévnické. A¢ se mlze v béZném sezdnnim provozu zdat, Ze evaluace je nééim,
na co jiz ¢as, sily a kapacity nezbyvaji, je podstatné na ni nezapominat. Zavedeni
evaluaénich vystupl do praxe vede ke zlep3eni kvality prezentace a interpretace
pamatky jako celku, ale také k rozvoji pracovnich kompetenci zaméstnanct pamat-
kového objektu, zejména privodcu. Ostatné vysledky evaluace mize kazdy pamat-
kovy objekt sledovat ve spokojenosti svych navstévnika.
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4. Priklady z praxe

Jakub JareS - Kvéta Jorddnovad - Katefina Drydkovad -
Lucie Bldhovad - Vendula Hnojskd

V nasledujicich textech predstavujeme vybrané pfiklady z praxe, které dokreslu-
ji zjiSténi a doporuceni z pfedchozi kapitoly. Oslovili jsme Ctyfi konkrétni zastup-
ce pamatkovych objektl, provedli s nimi rozhovor, nastudovali pfislusné materialy
a zpravu o jejich zkuSenostech s danou problematikou pfinasime jako svého druhu
reportaz. Jejim cilem je inspirovat, pfipadné nabidnout srovnani, jak se stejnd véc
déla na riznych mistech.

4.1 Tvorba interpretacniho planu (Bec¢ov nad Teplou)

Tomas Wizovsky je kasteldnem hradu a zamku v Becové nad Teplou, kam ro¢né zavita
pres 70 tisic navstévnik(. PFichazeji se podivat nejen narelikviar sv. Maura, ale také na
fadu navstévnicky vstficnych programi a prohlidek. ,,Chceme ménit obvyklou zdmec-
kou praxi a vyhnout se vykladu ve stylu ,vraZda daty hned za vraty’, protoZe to ndvstév-

P

niky unavuje a ve vysledku odrazuje od dalSich ndvstév,” vysvétluje Tomas Wizovsky.
uZ zvysily u jinych sluZeb, tfeba v gastronomii,” dodava kastelan. Jiz davno podle néj
neZijeme v ¢asech, kdy se ndvstéva hradu ¢i zamku automaticky pojila s podnikovym
zajezdem, Skolni vypravou ¢i prazdninovym rodinnym vyletem. Nabidka zaZitkovych
aktivit je diky rdiznym lanovym, dinosauf¥im, zoologickym, archeologickym a jinym za-
bavnim parkim podstatné 3ir3i a atraktivn&jsi, neZ tomu kdysi byvalo. Pokud cht&ji
pamatky obstat, musi se podle beCovského kastelana ménit.

S touto Gvahou se v Becové pustili do tvorby interpretaénich pland. V pribé-
hu let 2020 a 2021 vznikly pro bec¢ovsky hrad a zamek dva dokumenty, které patfi
k prvnim vlastovkam interpretacniho planovani v ceském pamatkovém prostredi.
Prvnim pokusem byl plan pro stezku kolem objektu provozovanou jako exteriérovy
okruh pod nazvem Tajemstvi Sifry Hradu BecCova. Druhy interpretacni plan vznikl pro
planovanou expozici Tekuty poklad, ktera se ma vénovat prezentaci dochovanych
136 archivnich lahvi vina a koriaku z 19. stoleti ukrytych na zamku jeho ptvodnimi
Slechtickymi majiteli v roce 1945.

Na interpretacnim planu pro Tekuty poklad pracovali zastupci BeCova spolec¢né
s kolegy ze SdruZeni pro interpretaci mistniho dé&dictvi CR a z Fakulty uméni a de-
signu Ladislava Sutnara Zapadoceské univerzity v Plzni.**® Zapojeni profesionalnich
tvarch interpretaénich pland vidi Tomas Wizovsky jako ddlezZité. ,Bud je tfeba mit

135 Autorsky tym pusobil ve sloZeni Michal Medek, Ladislav Ptadek, Kristyna Pinkrova (SIMID), Jan
Moravek (ZCU), Tomas Wizovsky a Lenka Herzogova (SHZ Becov).
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s pldnovdnim vlastni zkuSenosti, anebo si najit partnera, ktery vds procesem provede.

V zakladu interpretacniho planovani stoji schopnost zodpovédét otazku, pro¢
a co vlastné chtéji autofi navstévnikim sdélit a k ¢emu je to ma vést. V pfipadé
Tekutého pokladu si zastupci becovského hradu a zamku odpovédéli v interpretac-
nim planu nasledovné:

Ucel expozice

Naplnit poslani SHZ tim, Ze dustojné prezentuje vefejnosti mimofadné& hodnot-
nou sbirku ,tekuty poklad®, kterou ma shodou mnoha okolnosti ve své péci.

Cile
Navstévnici by diky navstévé méli:
Poznavaci cile

Pochopit, pro€ je sbirka tak hodnotna, Ze je povaZovana za (treti beCov-
sky) poklad (vék, kvalita, velikost, jedinecnost = sbératelska hodnota).

Pochopit, jak spletité a Casto nejisté byly osudy tekutého pokladu, ktery
se dochoval do dneSnich dni.

Pocitové/emocni cile

Pocitit izas nad hodnotou jedinecné sbirky, ktera se jako zazrakem do-
chovala pres celé 20. stoleti aZz do soucasnosti v mimoradné kvalité
(vzécna chut a viiné 19. stoleti ve stoleti 21.) a co do chuti nema ve svété
obdoby.

Pocitit Uctu k lidem, ktefi se zaslouZili o to, Ze poklad existuje - dokona-
lost zacala u vinarl, ktefi vytvofili skvéla vina, pokracovala u Beaufortd,
ktefi je koupili, dokonale uskladnili a véas ukryli, kriminalistt, ktefi je vy-
patrali, a dnes na ni navazuje NPU, ktery sbirku s maximalni odbornou
pécCi opatruje a prezentuje verejnosti.

Cile v oblasti chovani

Chtit délat véci co nejvic ,dokonale” a vytvaret tak sami ,poklady,” kte-
ré mohou potésit druhé i pres propast ¢asu - na kvalité zalezi v kazdém
okamziku.

Ocenit hodnotu jedineénosti a autenticity (ktera je motorem sbératelstvi)
u predméta, které jiz ztratily sv(j plvodni uZitny vyznam.

DalSim podstatnym krokem v promysleni planu bylo definovat, kdo jsou ve sku-
teCnosti potencialni navstévnici expozice. Pfedpokladat ,univerzalniho“ navstév-
nika je totiz vétSinou omyl. Podle slov Tomase Wizovského vychazeli na BeCové
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z exaktnich dat vstupenkového systému a zaroven z vlastnich empirickych pozoro-
vani. V pfipadé Tekutého pokladu, tedy prezentace vzacného historického alkoholu,
nakonec uréili tfi hlavni skupiny: 1) tradiéni navstévniky hradd a zamkau, 2) milovniky
vin alihovin, 3) milovniky zdhad a tajemstvi. ,,KaZdd z téch skupin md odliSnou motiva-
ci i odliSné zkusenosti, a proto je tfeba myslet na kaZdou z nich zvldst,” komentuje vy-
bér kastelan. Podrobnéjsi charakteristiku skupin si stanovili na Be¢ové nasledovné:

Ndvstévnici

Pro ,,navit&vniky hradl a zamk(“ bude expozice Tekuty poklad jednou z fady
nabidek SHZ a podle ¢asovych a finan¢nich moznosti ji budou volit jako dopl-
nék k hlavnim trasam - zamecké a relikviarové. U této cilové skupiny nelze ocCe-

kavat hlubsi znalosti z oblasti vin a lihovin.

Pro ,,milovniky vin a lihovin“ bude naopak hlavnim, nebo minimalné rovno-
cennym divodem (spolu s relikviaiem) k navstévé SHZ. V ramci této skupiny lze
oc&ekavat i milovniky a znalce vin ze zahraniéi. Clenové této skupiny se pravdé-
podobné budou vice orientovat v problematice vyroby a archivace vin a lihovin.

Pro skupinu ,milovnikd zahad a tajemstvi* je tekuty poklad spolu s relikvia-
fem jednim z hlavnich diivod( navatévy a budou chtit vidét oboji. Hlub3i znalosti
z oblasti vin a lihovin nelze ocekavat.

S ohledem na prostorové-provozni omezeni a povahu prezentovaného fe-
noménu by prohlidka méla byt zaZitkova, s ochutnavkou vysoce kvalitnich vin
v cené. To se odrazi i ve vySi vstupného. Lze ocekavat zajem mezi navstévniky
mladsiho i star$iho véku, spide z fad parlQ a skupin pratel bez déti. Vy33i cena
bude téZ i ,brzdou“ nezadoucimu pretlaku navstévnika (vzhledem k poZadav-
kdim na zachovéani vhodného mikroklimatu, komorniho prostredi, exkluzivitu za-
Zitku apod.) a pfirozenym regulatorem navstévnosti. Podobny pfistup je vyuZzi-
van napfriklad v pfipadé vstupu do Kaple sv. KfiZe na Karlstejné.

Pro expozici z toho vyplyva:
1. respektovani fyzickych omezeni u starsich navstévnika,
2. vytvoreni dvojjazyéné expozice s podporou pro treti (a pfipadné dalsi) ja-
zyky, druhym jazykem bude anglictina,
3. vysoké naroky na kvalitu lektord - plijde o exkluzivni zaleZitost a vykon
lektora bude klicovy pro hodnoceni kvality zaZitku.

Rozlideni tfi skupin navstévnik( ma disledky také pro podobu expozice i vyklad
lektora. ,,Zatimco tradi¢nim ndvstévnikim spis vysvétlime, Ze pred sebou maiji jedinec-
nou sbirku vin a ¢im to je, Ze md takovou hodnotu, tak se znalci vin budeme sdilet, diky
cemu se zachovala v takové kondici,” vysvétluje Tomas Wizovsky. Expozice i vyklad
lektora tak budou sledovat vice informacnich vrstev, jeZ budou cilit na rizné druhy
prichozich.
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Zakladni smér vykladu pfitom urcuje hlavni a vedlejsi sdéleni. Jejich formulace

jsou patefi interpretaéniho planu. Shrnuji, co chtéji tvlrci expozice navstévnikiim
sdélit a co by si navstévnici méli ze své prohlidky odnést:

Hlavni sdéleni

Setkani s tekutym pokladem nam umoznuje nahlédnout do svéta evropskeé aris-
tokracie, uvédomit si promény BeCova béhem poslednich 120 let a uZasnout
nad mimoradnou hodnotou, kterou sbirka vin a koriakll dnes pfedstavuje ne-
jen diky svému Uctyhodnému véku, ale hlavné vyjimecné kvalité obsahu a své
jedine€nosti.

Vedlejsi sdéleni
1. Beaufortové byli milovniky a znalcivin, ale také sbérateli a zamoznymi prislus-
niky zapadoevropské aristokracie, ktera méla ke kulture vina hluboky vztah.
Jasné to doklada existence tzv. tekutého pokladu, ktery po boku jinych vin
a destilatl po dlouha desetileti zral v t&chto prostorach rodové vinotéky.

2. Tekuty poklad, sbirka 136 lahvi vzacnych vin a koriaku z konce 19. stoleti,
predstavuje diky své jedinecnosti stalou hodnotu uz vice nez sto let. Za
tu dobu se kolem prehnaly dvé svétové a jedna studena valka, ale tento
kfehky poklad vSe nejenZe preckal, ale jesté ziskal na své kvalité i cené.

3. Zaklad hodnoty vin a korakd z pokladu poloZili jejich vyrobci ve Francii
a Spanélsku, Beaufortové nevahali do té&chto Spickovych vin a kofiakd in-
vestovat spoustu penéz a péce. Uvédomovali si jejich hodnotu a pred svym
nucenym odchodem je dokonale ukryli. Po jejich objeveni prevzal Stafetu
péce o tento jedinecny Zivy poklad ¢eskoslovensky a posléze Cesky stat,
ktery vedle vycisliteIné hodnoty sbirky Spi¢kovych vin chranii hodnotu pe-
nézi nevycislitelnou - svédka minulych dob a touhy lidi po dokonalosti.

Posledni ¢asti interpretacniho planu Tekuty poklad rozvadi do detailu, jak tato

sdéleni komunikovat. Plan definuje témata jednotlivych mistnosti, popisuje pro-

stre

dky interpretace a formuluje oekavany zazitek navstévnika:

Ocekdvany zdZitek ndvstévnika

(...) Po pfichodu do svatyné navstévniky zaujme ,,0ltaf vin“, privodce vysvétli, co
navstévnici vidi. UkaZe pfristroj Coravin, ktery slouZil k Setrnému odbéru starych
vin pri degustaci. (Exponat: pfistroj Coravin). Ukaze, které lahve byly hodnoceny
v ramci degustace a které dopadly nejlépe. Ocituje vyjadreni someliéra k jejich
vysoké kvalité. (Exponat: Priihledny panel s fotkou someliéra + citat véetné data,
kdy jej pronesl.) Priivodce zmini otazku identifikace vin, etikety a Stitky. Rekne, Ze
nemame moznost ochutnat vina z pokladu stara 120 let, ale mame mozZnost se
k nim prece jen pribliZit a v dalsi ¢asti vinotéky ovonét a ochutnat vino (kornak) od
stejného vyrobce. Vyzve navstévniky, aby ho nasledovali déle. (...)
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1 Kasteldn Tomds Wizovsky (foto P. Hudec)

JiZz nad ramec klasického interpreta¢niho planu prinasi Tekuty poklad diky spo-
lupraci s designéry také vizualizaci expozi¢nich prostor a ramcovy rozpocet jejich
realizace.

Pé&ti€lenny tym stravil pfipravou planu odhadem 10 pracovnich dnd, které ob-
nasely spole€nou obhlidku na misté, tfi tymova setkani a fadu hodin individualni
prace na reSersich, premysleni a formulovani i kresleni navrhi expozice. Vysledek
ma 22 stran a stal se hlavnim vychodiskem jak pro zpracovani projektové doku-
mentace k expozici, tak pro jeji provoz a vyuZiti lektory.

KdyzZ becovsky kastelan Tomas Wizovsky hodnoti, jestli ma tvoreni interpretac-
niho planu smysl, pfirovnava ho k receptu na dobré jidlo: ,,Urcité se dd varit i bez re-
ceptu, ale vysledek je pak hodné nejisty a Casto se to pokazi.” DlleZité podle néj je, aby
se autofi interpretaénich pland nejdfive inspirovali u jinych: ,Vyplati se jet podivat,
jak to délaji jinde - v Cesku i v zahranici. A pak to zRusit udélat podobné, anebo spi§
jeste lépe.”

Zakladem uspéchu je podle becovského kasteldna také dobre stanoveny har-
monogram. Na promysleni prohlidek a expozic je tfeba mit dle jeho zkuSenosti hod-
né Casu, protoZe myslenkova prace se neda uspéchat. A nakonec Tomas Wizovsky
doporucuje pracovat v tymu: ,,Pfiprava interpretacniho pldnu md jako zdkladni meto-
du ,disputaci’, to je néco jako uceny rozhovor, spojeny s Ronfrontaci rtiznych pohledi.
Z toho vznikaji nejlepsi ndpady.“
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4.2 Skolenia péce o priivodce (Svihov)

Skoleni priivodci je dnes b&Znou souéasti pFipravy té&ch, ktefi budou provézet na-
vstévniky na objektech ve spravé Narodniho pamatkového Ustavu. Jednotlivi kaste-
lani se logicky pfizpUsobuji podminkam vlastniho objektu, a tak se konkrétni obsah
a forma mohou odliSovat. Na Statnim hradé Svihov organizuje toto koleni kastelan
Lukas BojCuk a snazi se, aby do néj bylo kaZzdym rokem zafazeno néjaké nové téma.
KdyzZ se v roce 2005 ujal funkce kastelana, Skoleni zde prakticky neexistovala. Novy
privodce pouze dostal k nastudovani sylabus a byl seznamen s provoznimi zaleZi-
tostmi. Jako inspiraci vyuZil kasteldan dobfe koncipované Skoleni privodcu, které
zazil pfed mnoha lety, kdy sam pfi studiu provazel na zamku Opoc¢no. Mél ale zku-
Senost i s provazenim na objektech, kde Skoleni v takové formé vibec neprobihala.

Z hlediska provozu je dllezité, aby byl termin Skoleni zajistén v dostate¢ném
predstihu pfed hlavni sezonou. Konkrétné na Svihové probiha vzdy posledni sobotu
v bfeznu a tento jour fixe je tak snadno zapamatovatelny pro sezénni privodce, kte-
fi se na objekt opakované vraceji. Skoleni je celodenni zaleZitosti a priivodci se jej
zUcastnuji ve svém volném Case bez naroku na odménu. Vikendovy termin je zvolen
s ohledem na studijni &i pracovni povinnosti uastnik( a také vzdalenost, ze které
pfijizdé&ji. O Skoleni, které by zasahovalo do dvou dnd, mezi prlvodci velky zajem
nebyl Cas vyhrazeny na Skoleni je nutné rozdélit tak aby byla jeho podstatné Cast
lana neni zahltit nové privodce veskeryml informacemi, které by se jim mohly ho-
dit, nebo situacemi, které by je mohly potkat. Nové vyzvy je mozné do programu za-
fazovat tak, aby bylo kazdy rok $koleni trochu jiné. Privodci, ktefi na objektu piso-

1 Kasteldn svmovskeho hradu Lukds Bojcuk (foto V. Hno;ska)

< Hrad Svihov (foto P. Hudec)
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bi jiz nékolikatou sezonu tak oceni, Ze si nepfichazeji poslechnout naprosto stejnou
prednasku. Na Svihové se praci s priivodci vénuji dvakrat roéné, na jafe probiha po-
vinné Skoleni, které by mélo nové zajemce pripravit pro praxi a tém, ktefi se vraceji,
osvézZit zapomenuté. Zaroven se béhem tohoto setkani také predstavi novinky v na-
vstévnickém provozu, stavebni Gpravy hradu, nova expozice, nebo zmény v privod-
covském textu. Podzimni akce pro privodce je méné formalni a nepovinna.

Skoleni priivodctl v minulosti zajistovali dva lidé (kasteldn a pracovnik navitév-
nického provozu), ale s tim, jak se postupné zafazovala nova témata, pfibylo i pred-
nasejicich, nové tedy na Skoleni participuje 4 az 5 osob. Lukas Bojcuk fika, Ze , pred-
ndSet by mél ten, jehoZ profesnimu oboru je dané téma blizké a md alespon minimdl-
ni pedagogické vliohy.” Co se tyka obsahu Skoleni, mohli bychom jej rozdélit do ti
casti:

1) Ustdleny zaklad (smluvni a provozni zaleZitosti, prace s navstévniky, bez-

pecnost prace).

2) Nadstavbova ¢ast, ktera se miZe kazdy rok ménit (napf. prednaska o dé-
jindch odivani od odbornice z NPU, médni prehlidka, kde byl zabavnou for-
mou prezentovéan dress code pro pravodce, pfednaska o ochrané pamatek
nebo prvni pomoc 3kolena privodcem - medikem).

3) Prakticka €ast - nejdlleZit&jsi moment Skoleni, tedy prohlidka hradu s vy-
kladem, ktera by méla pokryt vétsi ¢ast dne. BEhem této Casti si mohou
pravodci utfidit pfipadné nejasnosti ze sylabu a pfimo na misté klast dotazy.

K praktickym informacim, které musi na Skoleni zaznit, patfi metodika roze-
pisovani sluZzeb, kontrola vstupenek, bezpeénost exponatd, manipulace se zam-
ky dvefi, opousténi skupiny, fotografovani &i vytah z navstévniho fadu. Na Svihové
jsou tyto metodické zaleZitosti souéasti sylabu, takZe privodce dostava v jednom
dokumentu informace ohledné provoznich zaleZitosti, privodcovsky text i naméty
pro prakticky vykon provazeni. Velmi sympatické na tomto dokumentu je, Ze nabizi
ucelenou formu, ale zlstava otevieny novym napadim.

Obecné se organizatoriim $koleni nabizi nespocet nadstavbovych témat, ktera
by mohla novym privodcim usnadnit jejich praci, jako napfiklad rétorika, hlasova
hygiena, zaklady asertivity nebo prace s détskym navstévnikem. Podobnymi tématy
by zcela jisté mohlo byt napIinéno i vicedenni Skoleni, ale rozSifeni stavajiciho ¢aso-
vého rozvrhu brani poddimenzované personalni kapacity objektu i fakt, Ze za ic¢ast
nejsou privodci Zadnym zplsobem finan&né& ohodnoceni.

Novi privodci samoziejmé dostavaji s dostate&nym predstihem k prostudova-
ni privodcovsky text, ale neni vyZadovano, aby se jej udili zpaméti. Lukas Bojcuk
fika, Ze ,,pokud se Clovéku, ktery se naucil sylabus jako bdsnicku, ,pretrhne nit‘, nemd
Rde navdzat.“ Také navstévnici vice oceni pfirozeny mluveny projev nezZ intonaéni
monotdénnost, ke které nauceny text svadi. Za lepsi feSeni kastelan povaZuje to,
aby privodce vyuZil sylabus k vytéZeni dileZitych informaci o hradu a sém si ho pfi-
zpUsobil tak, aby mu co nejvice vyhovoval. Tento pfistup je ostatné zakotven hned
v tvodnim textu sylabu: ,Texty jsou napsdny zdmérné neosobné tak, aby bylo mozné
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1 Z prohlidry hradu Svihov (foto P. Hudec)

pFizpiisobit jejich predneseni ndvstévnikiim projevem, ktery je vlastni Razdému prtivod-
ci. KaZdy si jej tak miiZe pFizpisobit pro své potieby vykladu podle svého. PFi pFizpliso-
bovdni textu pouZivd RazZdy priivodce jen ovérené informace.”

V sylabu privodci najdou i kapitolu Forma vykladu a vystupovdni, obleceni, kte-
ra je opakovanim ze Skoleni priivodci a cili na mékké dovednosti. ,Je tfeba, aby
se privodce pFi vwkladu vystiihal jakychkoliv viditelnych automatisméi a stereotypni-
ho memorovdni textu, jeho Fe¢ musi byt zcela pFirozend a bez afektt, ndvstévnici musi
mit pocit, Ze ji aktudlné vytvdri.“ Vyzdvihovana je i umérenost nonverbalniho projevu
a gestikulace.

Stejné jako na ostatnich objektech jsou i na Svihové samoziejmosti kontrolni
naslechy, at jiz pfiznané, ¢i tajné, nebot je nutné zkontrolovat, jak se novy priivodce
zhostil své role. PFi ,pfiznanych” naslesich, kdy se kastelan zaradi pfimo do skupi-
ny navstévnik( pfi prohlidce, se nékdy mdze objevit efekt Zaka zkouSeného pred
tabuli. Privodce se pochopitelné mdzZe citit velmi nesvij, coZ ma vliv na jeho mlu-
veny projev.

Naopak naslechy, na které chodi pravodci k jinym zadinajicim kolegiim, kaste-
lan Lukas Bojcuk pfilis v oblibé nema, nebot podle né&j ,,odrazuji novdcky od vlastni
interpretace textu, vlastné se nauci kRolegovu verzi, ne tiplné tu svoji“. Pfi naslesich
také muzZe dochazet k pfejimani nedvari a historickych nepresnosti, které jsou pak
automaticky predavany dal. Typickym prikladem je oblibené slovo vysernice, které
ma evokovat staroCesky stfedovéky vyraz pro prevét, jde vSak zfejmé o neologis-
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mus, ktery neni lexikologicky doloZen a zachycen je az ve druhé poloviné 20. stoleti.
Poprvé se toto slovo tdajné objevilo v Easopiseckém &lanku o hradu Svihov.

Privodcovské texty se na objektu snazi kazdym rokem lehce pozmérovat tak,
aby nezlstaly neménné a rigidni po mnoho desitek let, jak tomu na mnoha objek-
tech byvalo v minulosti. Rozhodné se nejednd o zménu celého sylabu. Jde spiSe
o kapitoly, které plvodni text osvézi nebo doplni o noveé zjisténé skuteénosti.

Priivodci sami pfisli s iniciativou zaloZeni seSitu umisténého v zaméstnanec-
kém zazemi hradu, kam pidi dotazy navstévnikd, na které b&hem prohlidky nedo-
kazali odpovédét, a pfipadné to, co je samotné zajima. Kastelan se postupné snazi
vSechny dotazy zpracovat a ostatni zajemci si tak mohou rozsifit své obzory.

Na hradé Svihov jsou v ndvstévnické sezéné& nékolikrat za den zarazovény také
prohlidky pro rodiny s détmi, o které je pomérné velky zajem. ZajiStuje je eduka-
torka a k ni se mohou pfidat i vybrani privodci, ktefi maji k provazeni déti vztah.
Rozhodné nejde o nic, co by bylo nafizovano, prohlidky s détskymi navstévniky jsou
velmi specifické a pro zacinajiciho priivodce mohou byt problematickou zaleZitos-
ti. Zaskoleni pro tyto privodce tedy neprobiha skupinové, ale individualng, formou
naslechd.

Po ukonéeni hlavni sezény maiji priivodci moznost sejit se na neformalni akci,
kterou bychom mohli nazvat teambuildingovou, kdy se hodnoti sezéna a rozdavaji
diplomy. BEhem této akce se také nabizi benefity ve formé prohlidky jinak nepfi-
stupnych prostor hradu, zajimavé prednasky nebo prohliZeni starych archivnich fo-
tografii. Brzy po této akci se jiZ zacina zajistovat priivodcovska sezona na pfisti rok.
Stavajici priivodci se v naprosté vétsiné vraci a ti, ktefi se hlasi jako novi, se b&hem
unora nasledujiciho roku pfijdou pfedstavit osobné&. Témérf viichni sezénni pravod-
ci povazuji své plusobeni na objektu za dobrou brigadu a praxi, ale po dokon&eni
studia je profese stalych privodci nelaka z mnoha divodu. Hlavnim z nich je neod-
povidajici finanéni ohodnoceni, dalSim podstatnym faktorem je sezénnost prace,
nebot maloktery objekt ma otevieno celorocné.

Z rozhovoru se dvéma sezénnimi privodkyné&mi vyplynulo, Ze zacatecniky je pfi
Skoleni privodct dileZité nepfehlcovat informacemi a vice se vénovat praktickym
zalezitostem. Jednodenni Skoleni povaZuji za dostacujici, vSechny dalsi potfebné
navyky potrebné k bezchybnému zajisténi provozu jim pfinasi opakovana praxe. Co
se tyka pfistupu k privodcovskému textu, jedna z privodkyni popsala, Ze zpo&atku
méla snahu o nauceni se celého sylabu zpaméti, cozZ se vSak ukazalo jako velmi slo-
Zité a problematické. Nakonec zvolila jiny pfistup a naucila se dllezita fakta, ktera
podava svymi slovy. Na tvorbé privodcovského textu se tak vlastné velkou mérou
podili a sniZuje pravdépodobnost vypadku ,,ciziho” textu, na ktery by nebyla schop-
na dale navazat. Privodkyné také ocenily, Ze na konci sezony je ¢eka kazdoro&-
né pripravovana akce na stmeleni kolektivu, kdy se té&Si na nové neformalni zazitky
a vzdy rady pfijedou. Na vét3iné objektl se na konci sezény se svymi privodci lou&i
a podobné akce poradaji. Tato zdanliva drobnost je dllezita pro posileni sounale-
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1 Kasteldn Lukds Bojcuk s ndvstévniky u modelu hradu Svihov (foto P. Hudec)

Zitosti a vyménu zkuSenosti i zazitkd, které tym objektu béhem probéhlé sezony
potkaly.

Svihovskému kastelanovi se za mnoho let pisobeni na hradé podafilo vybudo-
vat fungujici systém Skoleni, ktery ale nezlistava strnuly v jedné formé. Kazdoro¢né
jej dopliiuje o novinky a v tomto modu hodla pokracovat i naddle. Je také daleZité
vytvofit pro privodce na objektu pfijemnou pracovni atmosféru a dobré vztahy, aby
se chtéli pfisti rok opét vratit. Privodce, ktery ma za sebou nékolik let prazdnino-
vé praxe na jednom misté, je pro objekt pfinosny, protoZe je detailné obeznamen
s historii, provozem i lidmi, ktefi tvofi zazemi hradu. S pFibyvajici praxi si také bude
jist&jSi svym rétorickym vykonem a usazenim vykladu do historickych souvislosti,
z ¢ehoz ve vysledku profituji hlavné navstévnici.
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4.3 Radost z provazeni (Pernstejn)

Siluetu Pernstejna, majestatného hradu vypinajiciho se nad mésteCkem Nedvédice
nedaleko TiSnova, zna z filmovych pohadek snad kazdy. Mnozi rozpoznaji proslulou
sklipkovou klenbu vstupni siné nebo bohatou Stukovou vyzdobu Rytifského salu.
Malokdo ale zna prostory hradu a jeho historii tak dobfe a podrobné jako Jaroslav
Kinc, hlavni a sluZzebné nejstarsi privodce. Na Pernstejné provazi vice nez dvacet let.

Privodce, podle jeho slov, totiZ nema prezentovat sam sebe, ale objekt. U zpfistup-
néné pamatky je prioritou jeji ochrana a priivodce je ve vztahu k vefejnosti jejim da-
lezitym zprostfedkovatelem. Zaroven je také tim, kdo navstévnika utvrzuje v pocitu,
Ze je na objektu vitan. Spokojeny navstévnik se ¢asto na misto své navstévy vraci
a doporuéuje ho dal. | proto je dilezité kazdého prichazejiciho vnimat a komuni-
kovat s nim po celou dobu prohlidky. Byt jen neverbalné. ,Jsme kulturni organizace
a nasim cilem by nemélo byt jen odbaveni co nejvétsiho poctu lidi a zisk, ale spokojeny
a pouceny ndvstévnik,“ konstatuje Jaroslav Kinc.

Tak jako je jedinedny kaZdy objekt, je jedineény i kazdy privodce. Podle
Jaroslava Kince nema smysl snaZit se vtésnat do jakési predepsané Sablony. Zdravé
sebevé&domy a pfirozené jednajici privodce je navitévniky pfijiman daleko p¥izni-
véji nez jeho kolega kfecCovité se snazici napodobit univerzalni idedl. Zakladem je
uvédomeéni si svych silnych stranek a samozrejmé také znalost toho, co Clovék pre-
zentuje a co chce vykladem fict. ,Vnimavy ndvstévnikr vZdy poznd, jestli priivodce vi,
o ¢em mluvi. Béhem celé prohlidRy je nutné byt bdély a myslet. Radéji vyklad operativné
zRrdtit, neZ aby ses proménil v pochodujici automat,” dodava Jaroslav Kinc.

DalSim predpokladem tspéchu je dobry mluveny projev. V pripadé nejstarsiho
perndtejnského privodce se obejde bez ,vycpavkovych slov typu ,jakoby, viast-
né&, prosté, tedy” nebo velmi ¢astého privodcovského konstatovani Az si to tu pro-
hlédnete, piijdeme ddl.“. Pouzivanim dobrého slovosledu znéji jeho véty pfirozené
a dynamicky. Ve spletitych prostorech hradu je velmi dlleZita také zfetelna artiku-
lace a prace s hlasem. ,,Rvdt je zbytecné, nicis si hlasivky, které budes potiebovat i dal-
$i den,” pfipomina novackam jejich starsi kolega. ,,Proto se vyplati vnimat akustiku
prostoru, védét, kam se postavit, aby ndvstévnici slyseli co nejlépe,” dodava. O pravdi-
vosti jeho tvrzeni se navstévnici mohou presvédcit sami. PFi zostfené pozornosti si
uvédomi, Ze sila poutavosti vypravéni, se kterou je provadi hradem, je silnéjsi nez
jeho hlasové dispozice, a vysledny komfortni pocit navstévniki je vysledkem pri-
vodcovy velmi dobré prace s hlasem.

Zéasadni je podle né&j také napojeni na skupinu. K tomu nestaci jen dobfe mlu-
vit, ale je nutné naslouchat otdazkam navstévnikl a pozorovat i neverbalni reakce
pfichazejicich. Jaroslav Kinc fika, Ze zkudeny pravodce musi byt tak trochu i her-
cem. Po tvodnim napojeni na skupinu si vybira roli, ve které ji objektem provede.
Opakované se odkazuje na véci, které navstévnici jizZ béhem prohlidky vidéli, ane-
bo na ty, které znaji z kazdodenniho Zivota. K otazce humoru podotyka, Ze s nim

& Nezaménitelnd silueta hradu Pernstejn (foto L. Bldhovd)
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by béhem prohlidky méli zacit radéji
navstévnici. Humoru totiz existuje vi-
cero forem. ,,Humoru vyuzivdm pou-
ze ve chvili, kdy citim, Ze jej ndvstévnici
snesou.”

Pokud se vyskytnou nezvyklé situ-
ace, jako je tfeba €ekani na prichod
dalsi skupiny, je nutné pfiinu na-
vit&vnikim vysvétlit. Z letité praxe na
hradé vi, Ze jde o prevenci navstévnic-
ké nespokojenosti. Naopak, pokud je
z néjakého dlvodu nutné vyklad zkra-
tit, je to tfeba provést bez jejich vé-
domi. Rozhodné vSak navstévnik ne-
smi nabyt jakéhokoli pocitu ochuzeni
prohlidky. V pfipadé konfliktu je tfe-
ba ,,vZdy slusné a odstupriované®, tedy
pfimérené situaci, vybidnout k napra-
vé a neklesnout pod vlastni droven.
Vyplati se ziskat zbytek skupiny na
svou stranu. Ta pak pomaha pravod-
ci problematického jedince uklidnit.
S léty praxe objevuje Jaroslav Kinc
stale nové zplsoby k feseni konflik-
th. Napfiklad nepatfiéné poznamky casto stadi jen ignorovat, nebo nasledné na-
vazat vyrazny o¢ni kontakt. V pfipadé problematickych Skolnich skupin ,nactile-
tych” zpravidla funguje nevyiéena domluva se ,$éfem“ vedoucim t¥idni vtipalky.
Napfiklad pouzitim vykani.

1 Jaroslav Kinc pfi prohlidce
pernstejnského hradu (foto P. Hudec)

Zakazy obsazené v navstévnim radu je podle Jaroslava Kince uzitecné béhem
prohlidky ,neoficialné“ pfipominat a zahrnout pod jejich pravomoc i sebe - ,Jsem
prvni, Rdo dodrZuje dand pravidla.” Rovnéz je praktické jednotlivé zakazy uvadét az
na misté, kde maji platit. Napriklad na nadvofi je kontraproduktivni upozorriovat na

zasady chovani vyZadované v interiérech o dvé patra vyse.

Obcas se ve skupiné vyskytne ndvstévnik, ktery ma vétsi odborné znalosti
a provazejiciho b&hem vykladu opravuje. Rada pernstejnského privodce zni: ,Je
samoziejmé, Ze priivodce musi zndt prezentovanou trasu a na ni vystavené pfedméty.
Ale v pfipadé nevédomosti je vZdy lepsi ji pfiznat. Jako nejpraktictéjsi se v takovém pri-
padé ukazuje vyzvat ndvstévnika k doplnéni informaci. Ty si do priSté ovérim, a pokud
jsou pravdivé, miizu je ndsledné zafadit do vykladu. Takového ndvstévnika lze vlastné
proménit v platnéno spolupracovnika.”

Dfive byl obecné vnimany kredit privodct mnohem vy33i, nicméné pernstej-
nsti si svou Uroven stdle drzi. SlouZi k tomu napfiklad i obCasné neoficialni nasle-
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chy zastupkyné kasteldna Ci sluZebné starsiho kolegy tfeba jen v nékolika mistnos-
tech. Nasledna kolegialni zp&tna vazba pomaha mladsi privodce motivovat. ,Jde
0 oboustrannou komunikaci, obcas se stane, Ze pfevezmu do svého vykladu prvek od
mladsiho kolegy. Obohacujeme se navzdjem. DuileZité je neustrnout a stdle se vyvijet,“
pfipomina Jaroslav Kinc.

V sezéné absolvuje kazdy pernstejnsky pruvodce prumérné &tyfi prohlidky
denné. Pokud se jedna o ,vét3i“ okruh, obsahuje kazda prohlidka osmdesat mi-
nut komunikace se skupinou a vice nez &tyfi sta padesat schodu. To uz je pofadna
z4téz, ktera muze skondit fyzickym, ale hlavné psychickym vy&erpanim. K otazce
mozného vyhoreni Jaroslav Kinc podotyka: ,,Obecné mdme pestrou prdci, protoZe ka-
Zdd prohlidra je jind. Mimo sezénu nebo i béhem ni p¥i specidlnich akcich, jako jsou
tfeba vernisdze, jsme zapojovdni do nejrtiznéjsich ¢innosti - od hrabdni listi, pfendseni
pFedmétti, prostirdni, aZ po pomoc p¥i inventuie mobilidie a knihovny. Stfiddme obdobi
ruchu a Rlidu. TakZe ve vysledku je nase prdce opravdu pestrd.”

Jeho motivaci je védomi mimoradnych hodnot prostredi i radost z toho, Ze je
mu dovoleno pohybovat se po objektu v jiném modu nez navstévnik. A také moz-
nost tuto radost pfenést na pfichazejici. Jeho vnitfni zaujeti je proto velmi dlleZité.
,KdyZ nebudes spokojeny, neodvedes dobrou prdci,“ shrnuje Jaroslav Kinc. Hluboké
zaujeti a potéSeni z prace privodce je na Jaroslavu Kincovi zjevné.
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4.4 Vztah k navstévnikum (Velhartice)

Statni hrad Velhartice je pfistupny verejnosti od roku 1983. Tehdy do zapomenuté
zdevastované pamatky nastoupil na pozici spravce Petr Mejstfik. ,,KdyZ zpétné hod-
notim svoje rozhodnuti, musim pfiznat, Ze jsem vdhal, jestli sem viibec ptijdu pracovat.
Ale ted si myslim, Ze mé sem postrcil sdm Biih, aniz bych s nim v té dobé ve svém Zivoté
viibec pocital.”

Na prvni sezonu obdrZel Petr Mejstfik od tehdejsiho plzeriského vedeni Krajského
stfediska statni pamatkové péce a ochrany pfirody ,dvé krabice se vstupenkami a at
si to tu néjak vymyslim. Slo o to, aby lidi nepfisli k brdné a neprecetli si: Hrad je zavien,
pfijdte za 20 let.“ Par mésict po manZelovi se na Sumavsky hrad pfistéhovala také
Andéla Mejstrikova. Za mladym kastelanskym pdarem pfijizdéli pratelé z prazskych
studii, ktefi na pamatce odpracovali stovky dobrovolnickych hodin. ,Jezdili sem i lidé,
Rktefi se nemohli v Praze z politickych diivodii moc ukazovat, a diky tomu nds i sméfovd-
ni hradu ovliviiovali dost zajimavi lidé.“ Bez pomocnikl, sdruZenych napfiklad v hnuti
Brontosaurus a dalSich partach, by dnes hrad nebyl tam, kde je.

Petr Mejstrik sam v 80. letech mnohokrat provadél v montérkach. Omlouval se
pfitom navstévnikam, Ze je obleéeny v pracovnim, a vysvétloval jim, Ze skupin chodi
malo a on opravuje hrad. , Tato bezprostfednost a spontdnnost lidi bavila. Bylo to au-
tentické, dotykali se nasi prdce, stdvali se z nich fandové hradu.”

To, co dnes odliSuje Velhartice od jinych pamatek, je pravé jejich rodinna atmo-
sféra a snaha kastelanské rodiny, aby se zde navstévnici citili jako doma. V lednu
2020 prevzal po Petrovi Mejstfikovi funkci kastelana jeho syn Matéj. | kdyzZ se to
muZe zdat neobvyklé, Mejstfikovi vidi rodinny charakter hradu jako vyhodu pro sa-
motnou pamatku: ,,Myslime si, Ze na vyvoji objektu se projevuje to, co ndm bylo v rdm-
ci statniho podniku Casto vytykdno: ,Vy s tim pracujete, jako by to bylo vaSe, ale ono
to neni vase!* My jsme to ale dost dobre nechdpali, protoZe jsme si to tady vzali za své
a oCekdvali jsme, Ze to ta nase organizace bude brdt jako pozitivum. Od pocdtkui vni-
mdme tuhle ,nasi‘ pamdtku jako stfedobod vesmiru. A to, jak se domnivdme, bylo pro
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,spravovanou véc‘ dobre,” fika Petr Mejstfik.

1 Velharticky hrad v roce 1981 a 2021 (foto archiv SH Velhartice)

& Matéj Mejstiik pod véZi Rajského paldce (foto archiv SH Velhartice)
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1 Symbolické pFeddni RUET mezi Petrem
Mejstfikem a jeho synem Matéjem v lednu

O navstévnicich premysleji Mejs-
tfikovi na mnoha riznych udrovnich.
Jejich uvahy miZeme sledovat tfeba
v tom pofradi, jak probiha samotna na-
vStéva hradu. Zasadni je podle kaste-
lanské rodiny uz to, jaké prvni dojmy
na ndavstévnika zaplsobi. Negativni
je, pokud jesté ani nevystoupil z auta
a poradné nezahlédl pamatku a uz se
po ném chtéji penize. Nebo se posta-
vi do brany a tam potka nepfijemnou
pokladni - ,,Ne, pokladni nesmi otrdvit
ndvstévnika - to poznamend vsecko.“
Dale navstévnik potrebuje na zachod
a musi hledat dalSi penize... Proto se
ve Velharticich za toalety na hradu ani
na parkovisti nevybira. ,To, jaky prvni
dojem na ndvstévnika udéld misto, to
ovlivni cely dojem z ndvstévy objektu.
Jsou to jen drobné momenty, ale mohou
byt kritické, a proto je nutné je véas od-
chytdvat,” vysvétluje Petr Mejstrik.

2020 (foto archiv SH Velhartice)

Na Velharticich se navstévnici
mohou rozhodnout mezi dvéma okru-
hy s privodcem (Goticky hrad a Rene-
sancni zamek), anebo zaplatit jen levné&;jsi vstup do aredlu hradu s vystavou v byva-
Iém pivovaru. Prohlidku s privodcem vnimaji Mejstfikovi jako skute&né pfidanou
hodnotu, kterou miZe pamatka nabidnout. ,\VZdycRy byl problém sehnat kvalitni prii-
vodce. Nékdy pred sezonou to vypadalo, Ze to nedopadne, a vZdycky to néjak dopadlo.”
K tomu zfejmé pfispiva laskava péce Andély Mejstfikové, ale také starost o kvalitu
sluZeb, jak ji popisuje kastelan Matéj Mejstfik: ,,SnaZime se udrZovat systém ndslechii
a ndsledné spolecné zpétné vazby, tak abychom udrZovali vysory standard nejen infor-
maci, ale celého zdZitku z prohlidRry. Je to ¢asto velmi casové i persondlné ndrocné, ale
na zpétné vazbé od ndvstévniki vidime, Ze to md velky vyznam. Uvédomujeme si, Ze

priivodce z velké dsti tvofi dojem ndvstévniki z celé pamdtry.”

Nékdy je t&Zké najit kompromis mezi zajmy navitévnikl a pamatkové péce, na-
pfiklad v pfipadé omezeni po&tu navitévnikd na trase se sice ochrani objekt, ale
snizi se jeho propustnost a v diisledku i trzby. Ud&lem kasteldna je pamatku chra-
nit, pamatkova péce je prioritou. ,,My predevsim chrdnime a spravujeme a vedlejsi
mozZnost je komercéni vyuZiti pamdtry. Casto vdhdme, co jesté lidem ddt k dispozici, na-
priklad velmi Zddané jsou volné prohlidRy. Pri nich ale nemdme jistotu, Ze nedojde k né-
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jakeé Skodé. Balancujeme tak mezi ochranou a volnosti,” Fika Matéj Mejstrik.
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1 Vystava stfedovéréno stavebnictvi v hradnim pivovaru (foto archiv SH Velhartice)

Za dllezité Mejstfikovi povaZzuji, aby navstévnici hned po prohlidce neutikali ji-
nam. Jak fika emeritni kastelan: ,,Chceme-li, aby tu lidé vydrZeli déle, musime jim ddt
mozZnost si hrad zaZit.“ Objekt ma vyhodné dispozi¢ni feSeni, které nahravalo tvorbé
navstévnickych tras - oddéleny goticky hrad, renesan¢ni zamek a pivovar pro vy-
stavni ucely a obcCerstveni. Trasy jsou pojaty hravé. Zatimco do hradu a zamku vstu-
puji navatévnici s privodcem, v pivovaru, kde se konaji pfedevsim vystavy, se mo-
hou pohybovat individualné&. Rodi¢e s détmi také vyuZivaji fadu aktivizujicich prvki
(napft. oblibené kuzZelky) v aredlu hradu. Navstévnici jsou spokojeni, bavi se, uzZivaji
si spole¢né hrad.

Pfi zvaZovani mozZnosti vyuziti budovy pivovaru padla jasna volba na vy¢lenéni
Casti stredovékého prostoru pro restauraci. Nevznikla tam vSak, jak fada navstév-
nikd nékdy o&ekava, stredovéka kréma, ale moderni gisty prostor. A se jedna o se-
zonni zalezitost, dokazala si restaurace najit kvalitniho provozovatele, ktery vnima
potfeby navitévnikd. Nabizi napfiklad moZnost zapujéeni piknikové deky a kose,
a lidé si tak mohou vychutnat svij obéd na travé, napfiklad pfimo pod architekto-
nickym skvostem - unikatnim mostem. ,,V tu chvili jsou ndvstévnici skutecnymi uZiva-
teli hradu - uZivaji si jej,"” Fika Petr Mejstfik.

KdyzZ prijdou k pokladné navstévnici s malymi détmi, snaZi se je pokladni odklo-
nit do takovych tras, aby byli spokojeni rodice, déti, ale i ostatni navstévnici. K tomu
se osvédcila prohlidka hradu s bilou pani, béhem které rodiny s détmi projdou hrad,
ale déti nejsou zatéZované architektonickym vyvojem hradu a historii, ale zabavnou
,détskou" formou jim ,bila pani“ pfibliZi, co se dfiv jedlo, jak se lidé oblékali apod.
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LZatimco na tradicnich trasdch déti musi poslouchat priivodce, v pivovaru je to spi-
Se o hie a interakci, tam je to zdbava,” fika o interaktivni expozici Andéla Mejstfikova.
Do pivovaru na vystavy dava sprava hradu celou fadu replik historickych pfedmétd,
aby si s nimi déti i dospéli mohli hrat. Musi je sice ¢asto opravovat, protoZe ne kazdy

se k nim chova Setrné, ale berou to jako nutnou darn za interaktivitu.

Dal$i moZnosti, jak lidi udrZet blizko pamatky, je nabidka prochdzkovych a turi-
stickych stezek v okoli. Ty vznikaly jiz v pocatcich Klubu &eskych turistd, kdy hrad
byl jednim z jeho stfedisek. Ve druhé poloviné 20. stoleti se tempo ,, poznavani“ pa-
matek vyrazné zrychlilo, stihlo se jich za den i nékolik, ale dnes je zase mozné za-
stavit se v jednom misté a stravit na misté cely den. Jistym uskalim je, zda dat vSanc
vSechna krasna mista navstévnikiim. BohuZel €asto za nimi v pfirodé zistavaji od-
padky a rliznou mérou zdevastovana mista. A tak ,,nad nékterymi Rrdsnymi misty vd-
hdme, zda na né upozoriiovat,” zmifiuje kastelan.

Ve spolupraci s obecnim urfadem se dafi kastelanu Matéjovi Mejstfikovi praco-
vat na 3irsim konceptu cest a bodi v krajing, které by mohly byt pro navstévniky
tohoto koutu Sumavy novym lakadlem. Jistym problémem je, Ze v obci a nejbliz&im
okoli je nedostatek ubytovacich kapacit, tzn. Ze je nutné cilit na jednodenni na-
vstévniky. Ti si obvykle nenaplanuji ¢as na prohlidku okoli a teprve na misté zjisti,
Ze by to bylo mozné.

Na Velharticich navstévniky hradu neberou jako zakazniky. Emeritni kastelan
Petr Mejstfik dokonce Fika: ,,NaSe snaha je vitat je tu jako hosty. Velmi si jich vdZime,
jsou uZasni, protoZe si nds najdou a prijedou. My to tady déldme pro né. A to, Ze jich je
tu nékdy hodné, Ci Ze se néco musi ddt zase do porddku, to uz k tomu patri.*

Jestli to vidi stejné i samotni navstévnici, Ize zjistit pohledem do navstévni kni-
hy a jesté Iépe prozkoumanim recenznich webd, na nichZ se navitévnici z pohodli
svych domovi vétsinou rozepisuji vice. Na konci srpna 2021 mél hrad Velhartice
na Googlu pres 2 900 recenzi s celkovym skére 4,7 z 5 moznych hvézdicek. Na
TripAdvisoru, ktery vyuZivaji spiSe zahrani¢ni navstévnici, bylo skére 4,5 z 5 pfi
59 recenzich.

Navstévnické reakce pFitom vétsinou oceniuji pravé ty aspekty, na které klade diraz
také sprava hradu. Velmi ¢asto se v recenzich opakuje chvala:

vstficnych a fundovanych privodcu:

LWyitecny vyklad priivodce. Asi nejlepsi ze vsech, které jsem slysel. Pokud je to kon-
cept, pak velkd gratulace kasteldnovi!“13¢

»Provdzela nds slecna Kristyna a md velmi zajimavé poddni vykladu. Snad poprvé
si pamatuji absolutné vSechno! Ve vykladu uvddi zajimavé informace. Nebdla bych
se vzit na prohlidru i déti od 7 let.“13"

nabidky pro déti:

136 P. S, srpen 2021, Google.
137 P.S., Eervenec 2021, Google.
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,VyuZili jsme détskou prohlidku. Bild pani byla mild k détem, prijemnd a krdsné za-
ujala i ty nejmladsi.“*38

,SRkvéld nabidka strelby pro déti: klasicky luk, kuSe a katapult. Moje déti byly nad-
Sené. Takeé Sachy a herni kostRry ve stylu ,,postav si vlastni hrad* je zaujaly.“1>°

- restaurace pfimo v arealu hradu:

,Mistni restaurace je také moc péknd. Jidlo chutné a docela rychle pFipravené.

Obsluha moc mild.“1*°
«  bezplatného parkovani

,Prijezd (...) prekvapil upravenym parkovistém zdarma. Na parkovisti je taktézZ
R dispozici WC, které je Cisté, s teplou vodou, mydlem a dezinfekci, a to vse také
zdarma.“**

- adalSich véci, které potési:
,Nejvice mé prekvapilo, Ze je mozZné jit na prohlidku i se psem nejen kabelkové
velikosti.“14?

,Hrad na skvélém misté, super byla komentovand prohlidka hradu. Pod hradem
nds zaujal automat na brambory, dvé Rila jsme si privezli a byly vyborné... 143

Vé&tsina recenzentl ocefuje také samotnou pamatku, pfedevsim jeji romanticky
charakter.

Mezi ob¢asné negativni ohlasy naopak patfi stiznosti ¢i rozpaky nad zpoplatnénym
vstupem do areadlu:
LVstupné do hradu (ne prohlidka) 80 KC. Fakt sila. Na to, Ze to mdte projité za 7 min,
mné prijde opravdu pfehnané.“**4
»Za vstupné do aredlu neziskdte viibec nic, Zddné informace o historii. Vlastné jo,
miiZete jit do restaurace. TakZe se projdete Rolem hradeb a miiZete jit pryc. Jinak
stavba je Rrdsnd a udrZovand.“1*®

Sprava hradu s touto zpétnou vazbou pracuje a pfedevsim na negativni recenze
se snazi odpovidat a (nej¢asté&ji cenovou politiku) vysvétlovat. Matéj Mejstfik k tomu
doplnuje: ,,Lidé nékdy maji pocit, Ze ,nddvorii by mélo byt zadarmo‘. Ale je potieba vy-
svétlovat, Ze celd udrZba, provoz a opravy aredlu maji své reZie a je naprosto normdlni
za né platit. K celému aredlu patii cca pét hektarti lesoparku a skanzen v piedhradi,
0 které se také stardme a které jsou celorocné zdarma volné prFistupné. SnaZime se to

138 Z.S., Cervenec 2021, Google.

139 H.H., Amsterdam, srpen 2018, TripAdvisor (pfeloZeno z angli¢tiny do ¢estiny autorskym
tymem).

140 T. M., 2019, Google.
141 V. J., 2019, Google.
142 H.N., srpen 2021, Google.
143 J. M., srpen 2021, Google.
144 K. K., 2019, Google.
145 M. V., 2019, Google.
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nespokojenym ndvstévnikriim vysvétlovat, ale zdroveri se neomlouvdme. Jsme si védomi
nasi hodnoty a myslim, Ze se nemdme za co stydét.“

Zanedlouho po vydani této metodiky to bude Ctyficet let, co je hrad Velhartice
spojeny s rodinou Mejstfikovych. Svého rozhodnuti z roku 1983 nelituji. ,,Zndte ten
pocit uspokojeni, Ze ¢lovék néco nedéld pro sebe, ale déld to pro lidi, slouzi druhym?
Je to nase sluzba, nase posldni.“ Zpétné spojeni svych Zivota s velhartickym hradem

vnimaiji Mejsttikovi jako ,tiZasné a sprdvné vyuZiti Zivotni energie”.
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Shrnuti

Hlavnim cilem této metodiky je ukazat nové zplsoby a metody, kterymi Ize pro-
myslet a realizovat privodcovskou ¢innost na pamatkovych objektech. Metodika
v tom navazuje, ale zaroven se vymezuje vuci dosavadni tradici, ktera se etablovala
a postupné sedimentovala v poslednich nékolika dekadach. Je pro ni typicky velky
ddraz na transmisi faktografickych znalosti a jednosmérny vyklad od instituce smé-
rem k navstévnikam.

Tato metodika klade na prvni misto navstévniky. Pravé pro né se prohlidky re-
alizuji, a proto je tfeba v pfipravé prohlidek myslet pfedevSim na jejich potreby,
schopnost recepce a predporozuméni. Navstévnici pfitom nejsou homogenni ma-
sou, ale Ize mezi nimi rozliSovat riizné cilové skupiny, které je tfeba brat v potaz.

Jako efektivni a osvédceny nastroj pro pfipravu i realizaci prohlidek nabizi tato
metodika zasady interpretace kulturniho a pfirodniho dédictvi. Jedna se o tradici
zpristupnovani a komunikace odbornych témat, jeZ vychazi z americkych a anglic-
kych zdrojd, ale v posledni dob& zdomacriuje také v Cesku. V jejim zékladu stoji in-
terpretacni planovani, tedy proces, v némz se vétSinou tymovym usilim (pfi zapojeni
riiznych odbornik( a aktérd) postupné formuluji hlavni a vedlejsi sdéleni interpre-
tace, jeji cilova publika a také jednotlivé nastroje a jejich podoba. Konkrétni pfiklad
interpretacniho planovani v pamatkovém objektu je prfedstaven v kapitole Priklady
z praxe, kde je popsana priprava expozice na zamku v Becové nad Teplou.

Z interpretacniho planu vychazi vSechny dalSi kroky a materialy, které slouzi
prohlidkové praxi. Pfedevsim privodcovsky sylabus a do jisté miry také podoba
instalaci a vedeni privodcovskych tras. Na rozdil od aktualné& pfevazujici podoby
sylabd jako faktografickych souhrn(, které nékdy hrani&i s encyklopedii, zdUraz-
nuje tato metodika, Ze se jedna o samostatny a specificky stylisticky Utvar, ktery
ma prvky scénare. Metodika zdUrazriuje, Ze sylabus je do jisté miry narativni Gtvar,
ktery pracuje s gradaci a pointou, a pfedevsim ma hierarchizovat sdéleni od hlav-
nich k vedlejSim. S tim se poji schopnost vybirat relevantni faktografické informace
a naopak redukovat ty, které jsou pfilis odborné ¢i detailni. Cilem pfitom neni opo-
mijet fakta, ale davat je do souvislosti a vytvaret z nich v&tsi a navstévnikim sro-
zumitelné celky. VZdy je totiZ tfeba myslet na cilové publikum, kterym je vétSinové
laicka vefejnost, a proto se autofi sylabt i privodci musi snazit promlouvat k lidem
tak, aby jim sdélované bylo co nejvice srozumitelné a co nejvice je obohatilo.

Zasadnim zpUsobem vstupuje do prohlidek také povaha predstavovanych pro-
stor. Metodika v tomto ohledu nabizi nékolik pfikladl intervenci, které pomanhaji
interpretaci zkvalitnit. PfedevSim pak metodika apeluje na propojovani a dialog jed-
notlivych profesi, které prohlidku jako celek pfipravuji - autofi instalaci, autofi syla-
b a privodci by méli promy3let vyslednou prohlidku zasadné spoleéné.

V navazujici kapitole se metodika zamé&fuje na samotné privodce. Zasadni je
pfitom uvédoméni, Ze privodcovstvi je specificka profese, ktera vyZaduje zajem

¢ Detail instalace na zdmku Kratochvile (foto J. Sajtlovd)
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a talent, byt do velké miry se ji da naucit. Za tim u¢elem metodika pfedstavuje za-
kladni principy privodcovstvi a jeho profesni standardy, véetné 3koleni a péce
o privodce ze strany instituce. Tento aspekt je pfedstaven v pfikladu z praxe z hra-
du Svihova. Vedle , objektivnich“ postupl je v kapitole o préivodcich vyzdviZzena
i ,subjektivni“ stranka véci: priivodce musi mit pfedevsim rad své téma a publikum,
kterému jej pfedstavuje. Bez této ,lasky” totiz hrozi, Ze zlistane pouhym reproduk-
torem naucenych informaci a nikoli skute¢nym privodcem navstévnika. O budova-
ni vztahu k navitévnikiim vypovida pfiklad z praxe na hradu Velhartice a o ,,radosti“
z provazeni priklad z Pernstejna.

V pfedposledni kapitole metodika nabizi sadu evaluaénich nastroji a hodno-
ticich kritérii, s nimiz Ize rGzné aspekty prohlidek reflektovat. Namisto kontroly se
zde zdUrazriuje spiSe kolaborativni hodnoceni a dialogicka reflexe, které maji vétsi
potencial motivovat ke zlepSeni.

Zavérem je treba konstatovat, Ze interpretace kulturniho dédictvi je do velké
miry tviréim poc¢inem. Projevuje se v ném invence a osobitost jednotlivcd, jak na
strané autor( sylabu, autor( tras, tak i samotnych privodci. Z toho divodu ne-
muizZe byt metodika privodcovské &innosti mechanickym navodem k poufZiti, ktery
vzdy zajisti naprosto totoZny vysledek. Metodika v tomto oboru naopak musi z de-
finice ponechavat prostor pro vlastni pfemysleni a vlastni invenci téch, ktefi pro-
hlidku utvareji. V hledani téch nejlepSich fesSeni, ktera se opfou o naSe metodicka
doporuéeni, pfejeme &tenafllm mnoho Uspéchi a pfedevsim radosti z povedenych
prohlidek, které dokazou nadchnout navstévniky.
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1 Projektovy tym NAKI na spole¢ném snimku pofizeném u piileZitosti zdvérecné
kRonference Postupme si ddle (foto N. KluCarovskd)
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Summary

Developing tradition or From exposition
to interpretation:

Methodology of guide services in historic interiors
and exteriors

This methodology addresses the question of how best to present cultural heritage
through guided tours. Its name expresses that enabling access to historical
monuments has a long tradition, which, however, needs to be developed in
a creative way. This text has two siblings. The second part, called “Many Forms
of Interpretation”, focuses on alternative ways of presenting and interpreting
historical monuments, and the third part, “The Future of the Past”, emphasizes
the role of communities and volunteers in this activity. All three methodologies are
the result of a NAKI project, which was solved in the years 2018-2022 by the staff
of the Czech National Heritage Institute and the Faculty of Education of Charles
University.

In the introduction, the methodology introduces key concepts and seeks
an answer to the meaning and purpose of guided tours in the 21st century. The
qualified answer is related to understanding of the tradition of making cultural
heritage accessible in the Czech Republic and to researching domestic and foreign
literature that deals with this field.

In the existing methodological texts, visitors implicitly found themselves at
the end of the process of presenting monuments as ,passive consumers”. This
methodology reverses this logic and places the chapter devoted to visitors at the
forefront: Visitors are partners of interpretation. The text deals with determining
the motivation of guests of national heritage monuments, with the hierarchy of their
needs and their expectations and develops their typology. It is based on visitor
research of three thousand respondents, carried out within the NAKI project,
as well as on practical experience. On the basis of these findings, the next large
chapter entitled “The Basic Pillars of the Guide Service” is formed. There are five
subchapters corresponding to its symbolic pillars:

1. The interpretation planning supports the reader in realizing what
constitutes the essence of the cultural heritage that is the subject of
interpretation. The chapter introduces a formal tool for achieving this goal
- an interpretation plan - which is a new tool in the Czech environment.

2. The chapter devoted to guide texts addresses the question of what should
be the ingredients of a quality syllabus, what structure should it have and
how to write it. Again, the text is based on extensive research of several
dozen guide texts and draws on the experience of thematic workshops
conducted during this project.

& Parketovd podlaha na zdmku Tovacov (foto P. Hudec)
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3. Guided tours through the historical monument are fundamentally affected
by the historical environment, specifically by the interior installations. The
third pillar therefore outlines which aspects of the relationship between
space and interpretation can be taken into consideration and how to apply
them in practice.

4. If the previous texts dealt with the creation of parameters or conditions of
guided tours, the extensive chapter “Guides or the Art of Guided Tours”
is already devoted to the activity itself. The subjects of methodological
recommendations are group work, communication skills, formal knowl-
edge, pedagogy and other competencies that shape the professionalism
of the guide. The focus is also on the selection of guides and their prepa-
ration, on the recommended procedure for the implementation of the first
tour of a new guide and, last but not least, on the solution of emergency
situations.

5. The fifth pillar is evaluation. Its implementation is a basic condition for
increasing the quality of cultural heritage interpretation. The text presents
suitable tools for its implementation.

The methodological recommendations given in the texts find their fulfilment,
elaboration and deepening in the chapter “Practical Examples”.

In conclusion, the most important methodological recommendations for
improving the quality of cultural heritage interpretation are formulated and
summarized. Among them are also the following two theses:

The new awareness - that the presentation and interpretation of historical
monuments is an activity with significant educational potential - is related to the
change in the perception of the role and position of guides. Their number should
be increased, and at the same time the scope of their powers and responsibilities
should be expanded hand in hand with their better financial evaluation.

If we are thinking about moving the interpretation of cultural heritage to
a new level, it is necessary to focus the attention of all parties involved on the
interpretation of national heritage monuments. That means on the preparation
of their interpretation plans, which means thinking about and capturing the main
messages of the guided tours, a clear definition of the target groups, precise
formulations of communication goals and strategies for their interpretation.
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